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1 BAGGRUND FOR EVALUERINGEN

AF Vestgadand og Korsa Kommune fik i 1998 af Arbedsmarkedsstyrel sen bevilget
midler til | falesskab at gennemfae et projekt for kvindelige dagpenge- og kontart-
hjabpsmodtagere. Foruden midlerne fra Arbejdsmarkedsstyrelsen har bale AF Vestsjak
land og Korsa Kommune indskudt midler i projektet.

Foruden AF Vestgalland og Korsa Kommune har en raike uddannel sesindtitutioner,
virksomheder og Kvindeligt Arbgjderforbund i Danmark (KAD) deltaget i projektet.

Kvinderne i magruppen var for dagpengemodtagernes vedkommende i fare for at falde
ud af dagpengesystemet, mens bale dagpengemodtagerne og kontanthjafpsmodtagerne
havde begraaset dler stort set ingen erhvervsarfaring.

Falles for begge grupper var, a de pagrund af personlige og sociae problemer ikke var
egnet til umiddelbart at modtage en erhvervarettet opkvdificering. Der var med andre
ord tale om ledige, hvor en ekstra indsats rettet mod de sociade og personlige problemer
var naivendig f@, der eventuelt kunne sattes ind med en mere erhvervsforberedende og
erhvervarettet opkvdificering.

Det samlede projektforldo strakte Sig over halvandet & fra 3. januar 2000 til 30. juni
2001.

Evadueringen af projektet er gennemfat i to trin, en midtvesevauering medio 2000
samt en dutevauering medio 2001. Indevaeende rapport er resultatet af en dutevaue-
ring a projektet gennemfat ved projektet afdutning.

Sut- og midtvejsevauering er paopdrag fra AF Vestgalland og Korsa Kommune
begge gennemfat af konsulentvirksomheden DMA/Research.

1.1 Formdmed evalueringen

| midtvejsevaueringen blev fokus rettet mod det faste have &. Formdet med projektet
det faste have & var med en blanding af personlig stdte, vejledning, undervisning,
praktik og besay pablandet andet uddannelsesindtitutioner a bibringe deltagerne grund-
laggende socide faedigheder | forhold til arbgdsmarkedet og faglig udvikling. Sigtet
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var endvidere a skabe en afklaring hos deltagerne om fremtidige uddannelses- dler
beskattigel sesmsker. Efter det fo re have & startede deltagerne paet as forldy med
individudle forldo i form &f f.eks uddannelse, beskalt igelse dler jobtraaing.

Pabaggrund af midtvesevaueringen har formaet med duteva ueringen blandt andet
vaeet a undersaye, hvorvidt deltag erne paprojektet har formaet at anvende de perso n-
lige resultater og redskaber opndet pafaste del & projektet i forhold til de individuelle
forldn. Herunder grundlaggende socide faedigheder i forhold til arbejdsmarkedet samt
for flertdlet a deltagerne den postive udvikling i forhold til motivation for uddannese
og beskatige Ise.

Formdet med dutevaueringen har herudover ddls vaeet a foretage en maing & ddt a
gernes udbytte af det samlede projektforld, dels at evauere samarbejdet mellem par-
ternei projektet, her primagt AF og Korsas Kommune samt de uddannd sesindtitutioner,
virksomheder og A-kasser, der har vaeet involv eret i projektet.

Ovendd@nde kan udmantesi nedenst@nde spagsma, der sajes besvaret gennem den
samlede evalueing:

Var det derigtige deltagerei forhold til den opstillede mdgruppe?

Var det denrigtigeindsatsi forhold til detagerne?

Hvilke forventninger har dltagerne haft i forhold til forl doet?

Hvordan har deltagerne oplevet forl doet?

Hvordan er effekten paddtagerne m.h.t. den realiserede opkvadificering?
Hvordan er deltagernes udbytte af projektet bl.a. i forhold til uddusning og fremti-
dige muligheder?

Havde de personer, der var tilknyttet projektet relevante kvdifikationer og tilstrak-
kelige rammer?

Hvordan var samarbegdet mellem de involverede parter i projektet?

Hvilke faktorer hammede dler fremmede indsatsen i forhold til de opstillede ma?

Samlet ska evaueringen sikre, a den erfaring, der genereres under projektet, opsamles
og fastholdes, sdden kan anvend es ved fremtidige projekter.
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1.2 Gennemfaelse af evalueringen

Ved dutevaueringen er der trukket paet flerstrenget evaueringsdesign:

Desk research (projektbeskrivel se, referater m.v.)

Personlige interview med ddltagere

Personligt interview med holdleder

Personlige interview med medlemmer af styregruppe og arbgdsgruppe
Personlige interview med virksomheder

Herudover er der trukket padet datamateride, der blev genereret i forbindelse med
midtve sevaueringen. For en naamere uddybning & metode og data grundlag henvises
til bilagene.

Patidspunktet for dutevalueringen var der 14 ud af 16 startende deltagere paprojektet.
DMA/Research har gennemfat interview med 12 af deltagerne. To deltagere har ikke
ket a blive interviewet, hvilket de ligdedes i kke anskede i forbindelse med mid t-
vejseva ueringen. Interviewene havde en varighed fratre kvarter til havanden time.

Der er endvidere gennemfat personlige interview med samtlige syv resterende me d-
lemmer af styregruppen og arbejdsgruppen samt holdlederen. Siden midtve seva uerin
gen har to medlemmer forladt arbejdsgruppen pga. anden beskattigelse. Herudover var
to medlemmer dene tilknyttet projektet det faste have a.

Foruden ovenst@nde interview med deltagere, styregruppe og arbegjdsgruppe samt hol d-
leder er der gennemfat fire interview med reprasentanter for virksomheder, der har

haft deltagere fra projektet i ordinee ler Sdtet beskaitigelse. Disse interview har

blandt andet haft til forma a belyse de forhold, som virksomhederne eventuelt skal

vaee opmaeksomme pasom part i opgaven med at integrere udsatte grupper paa. r-
bejdsmarkedet.

Dataindsamlingen i forbindese med dutevaueringen er foregdt i perioden 6. juni — 29.
juni 2001.
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1.3 Rapportens opbygning

| kapitel 1 redegaes for evaueringe ns baggrund, formd og gennemfaese.

Kapitd 2 indeholder en redegae se for de vasentligste resultater.

Kapitel 3 er en beskrivelse af projektets organisatoriske rammer og indhold.

Kapitd 4 til 7 indeholder resultaterne af evaueringen.

Kapitel 4 belyser effekterne samt deltagernes udbytte af projektet. Kapitel 5 omhandler
vidtationen af detagernetil projektet, rammerne og indholdet af projektet. | kapitel 6
rettes fokus mod holdlederens funktion. Kapitel 7 belyser samarbe dsrel ationerne blandt
aktaernei projektet. | kapitd 8 pragenteres evauators samlede vurdering og fordag til

fremtidige lignende projekter.

Blandt bilagene findes sammenfatning & resultaterne af midtvesavalueringen.
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2 SAMMENFATNING

AF Vegsgaitand og Korsa Kommunefik 1 1998 af Arbegjdsmarkedsstyrelsen bevilget
midler til i falesskab a gennemfae et projekt for kvinddige dagpenge - og kontart-
hjalpsmodtagere. Foruden midlerne fra Arbejdsmarkedsstyrelsen har bae AF Ves tgak
land og Korsa Kommune indskudt midler i projektet. Foruden AF Vestgaiand og
Korsa Kommune har en rakke uddanne sesingtitutioner, virksomheder og Kvinddigt
Arbgderforbund i Danmark deltaget i projektet.

Det fase have & bestod & et intensivt undervisnings - og praktikforldo. Det negte &
mul tes deltagerne i en jobklub, som ogsafungerede som lektiecafé og desuden tilbal
personlig stdte og teeopfdgning & den enkdte ddtager. En holdieder var ansat til
gennem hele forldoet at binde undervisningen sammen, at Sdte den enkelte ddtager og
at vaee medvirkendertil a deltagerne opbyggede et socidt netvaek. Projektets succ es-
kriterier gik bae paat faddtagerne ud i ordinee beskattigelse dler uddanndse og pa

at forhge deres livskvalitet.

Efter evaluatorsvurdering blev mdsatningen om, at mindst 10 deltagere ved pro-
jektetsafdutning skulle vaee i gang med et uddannelsesforlgb, vaeei ordinae be-
skaftigelse eller i gang med et jobtraaingsforlgb, realiseret.

Af de 14 ddtagere, der ved gennemfaelse af dutevaueringen deltog i projektet, var fire
I ordinee beskaftigelse, mensfire var i gang med en ordinee uddanndse. En var i gang
med et jobtraaingsforldo, mens en efter gennemfat uddannese stod over for, a skulle
pdegynde et aftat jobtraeingsforldo med henblik paen eventud senerep  raktikplads
som voksenlading.

Stort set samtlige deltagere, der var kommet | uddanne se dler beskaftigel e, tilkend e-
gav, a de oplevede det som et resultat af deres egne valg, men at de havde fa&t ” det
sidste skub” paprojektet.

Dermed har den udvikling, der blev skabt i Idbet of det faste have &, hvor motivati o-
nen hosflertalet af detagerne udviklede sg fraen uredigtisk motivation til en motiva-
tion i forhold til uddannelse og beskattigelse, der baserede sig paeksisterende komp e-
tencer og kvalifikationer, for flere & disse vig Sg a vaee en Sabil udvi kling.
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Faaf ddtagerne havde de forngine ressourcer til at indfri mdsaninger om, a de skulle
have udvidet deres netvaek med mindst en person, mens ingen havde Sartet paen fr i-
tidsaktivitet.

Efter evaluatorsvurdering vil der for flere af disse deltagere dog fortsat vaee en
rakke udfordringer i forhold til at fastholde tilknytningen. For flere af deltagerne
bestod disse udfordringer i vanskelighederne med at fadet hele— det at vaee mor
og den nyerolle paarbejdsmarkedet / i uddannelsessystemet - til at hamge sam-
men. For nogle var det bagvedliggende psykiske problemer, der spilledeind i for-
hold til vanskeligheder med at etablere en tilknytning til arbgdsmarkedet.

For nogle deltagere var denne udviklingsproces i en meget tidlig fase, mens den for en
kelte personer ved projektets afdutning endnu var ikke pdegyndt.

| forhold til holdlederensrolle er det evaluatorsvurdering, at holdleder funktionen
og isze den konkrete méale, hvor paholdleder funktionen er blevet varetaget pa
har haft en afgerende og central betydning for de realiserede effekter af projektet.

Det er vurderingen blandt flertalet i styregruppen og arbejdsgruppen, at holdlederens

opndde personlige kendskab og fortrolighe d med den enkelte deltager rakker langt ud
over, hvad man ville kunne opnainden for den sagshehandling og vejledning, der tilb y-
desi de respektive systemer.

Det har efter evaluatorsvurdering spillet en vasentlig rolle, at der i holdlederfunk-
tionen ikke har vaeet indlagt opgaver i forhold til sagsbehandling og udmaing af
akonomiske ydelser til deltagerne.

Flertdlet af medlemmernei styregruppen og arbe dsgruppen havde oplevet det tvaesek-
torielle samarbejde som positivt og udbytterigt patrods af visse uenigheder blandt andet
i forhold til den padlagogiskelinie.

Der var forskelige holdninger i styregruppen og arbedsgruppen til, hvordan strukturen
for et tilsvarende samarbgde burde tage sig ud. Nogle fandt det relevant i hgere grad at
inddrage arbejdsgruppemediemmerne i planlagningsfasen, mens det ogsablev fored &t
kun at etablere én red styregruppe og dertil knytte et netvaek af sagsh ehandlere.
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Efter evaluatorsvurdering er det tveesektorielle samarbejde forlgbet positivt af
flere &sager. Dels har samarbejdet vaeet baet af ”ilds abe og projektmagere’ i et
akter drevet samspil og dels har holdlederen formét at navigerei flere systemer
blandt mange akterer.

Samlet st er der efter evduators vurdering indhentet vasentlige og nyttige erfaringeri
projektet i forhold til &t tilrettelagge en aktiveringsndsas, der i forhold til ressourc e-
svage ledige tager et tilstrakkeligt — og som det fremga af erfaringerne fra projektet —
nadvendigt hensyn til den socide og arbgdsmarkedsmassige dd & le diges dagligdeg.
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3 BESKRIVELSE AF MALGRUPPE, MAL, ORGANISATORISKE
RAMMER OG INDHOLD

Formdet med dette kapitel er kort at beskrive projektets magruppe, organisatoriske
rammer og indhold.

3.1 MEgruppe

Magruppen for projektet var kvindelige dagpenge - og kontanthjapsmodtagerei dd e-
ren 25— 40 &. Antdlet af deltagere blev fastsat til 16 — heraf otte kontanthjaipsmodt a-
gere og otte dagpengemodtagere, der inden for et & var i risiko for a overgatil ko n-
tanthjakp.

Falles karakteridika skulle endvidere vaare en kort skolegang, ingen erhvervsuddannel-
Se og sparsom / ingen erhvervserfaring. Herudover skulle ddtagerne tidligere have del-
taget i flere aktiveringsforldo uden succesi forhold til en fagt tilknytning til arbgdsmar-
kedet. Den ringe uddannelses- og arbejdsmarkedsbaggrund kunne vaee et produkt af en
socid arv eler psykiske problemer.

Foruden ovenst@nde objektive karakteristika padet faglige og uddannelsesmassige
plan, der kunne udgae barrierer i forhold til arbejdsmarkedet, var det forventningen, at
deltagerne ud over ledighed ville have en rake psykosociae problemer. Disse psyk o-
socide problemer kunne manifestere Sg ved ringetiltro til egne evner og muligheder i
forhold til uddannelse og arbejde, problemer med a begdsig mellem andre ud over det
neee bomiljg familiemassge problemer samt egentlige ps  ykiske problemer.

For bale dagpenge - og kontanthjaipsmodtagere var det dog hensigten, a nogle af del-
tagernei et vist omfang skulle have ressourcer, sdgruppen kunne” | gfte sig selv og hin-
anden” i forldoet.

Vigtationen af deltagerne blev foretaget i et samarbgide mellem Korsa Kommune, AF
Vesgaland og KAD’s a-kasse. Konkret foregik vidtationen ved, a kommunale sags-
behandlere og projektledere samt AF-konsulenter i samarbejde med den kommunde
koordinator fra Korsa Kommune fandt frem til en rakke potentielle deltagere. Disse
blev udvagt pabaggrund af de kommunae sagshehandleres og AF -konsulenters kend-
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skab og i forhold til de opstillede karakteristika. | forhold til dagpengemodtagerne blev
dle akasser indkaldt til et orienteringsmale.

De potentielle deltagere blev herefter indkaldt til et informationsmade om projektet. Pa
dette male meldte 12 — 13 deltagere Sig. PAbaggrund af disse tilmeldinger foregik den
enddige udvalgd se a ddtagere, herunder udvatpelse af deltagere ud over de tilmeldte
paorienteringsmalet, efterfdgende i samarbejde mellem de kommunae sagshehandlere
0g projektledere og AF-konsulenter.

3.2 MA

Som ma for projektet er i forhold til beskatigelse, uddannelse dller  forskellige former
for stdtet beskaftigelse i projektbeskrivelsen sat, at mindst 10 deltagere ved projektets
afdutning ska veee i gang med et uddanndsesforldo eler vaee i ordinee beskatigese
eler jobtraaing.

Af projektbeskrivelsen fremga endvid ere, a der vil blive arbejdet for, at deltagerne fa
forbedret deres livskvditet. En forbedret livskvalitet er operationaliseret ved, at det per-
sonlige netvaek mindst ska vaee udvidet med en person, deltagerne skd vaee i gang

med a | e eventuele familieproblemer og deltage i en fritidsaktivitet. Derudover ska
deltegernes forsage sesforhold vaee afkl aret.

3.3 Organisatoriske rammer

Der blev i forhold til udvikling og styring af projektet etableret en styregruppe og en
arbejdsgruppe. Styregruppen har best@t & fire medlemmer, to personer frahhv. AF i
Holbak og Korsa' og to personer fra Jobformidlingen i Korsa Kommune.

Styregruppen har haft det overordnede ansvar, herunder den dkonomiske styring. Styr e-
gruppen har endvidere st&t for den indledende pl anlagning & indhold, vag & kursus-
leverandger og ansattelse & holdleder.

To medlemmer fra styregruppen frahhv. AF og Korsa Kommune har endvidere delt a-
get i arbgjdsgruppen, der herudover har haft deltagel se af en reprasentant fraKAD, tre
repragentanter yderligere fra Jobformidlingen, Korsas Kommune samt en reprasentant
fraAF Korsa. Endvidere har de ansvarlige fra de to kursudeverandaer — AOF og
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AMU — deltaget i arbedsgruppens maler i den periode, hvor deltagerne har deltaget i
kursusforldo pade payaklende indtitutioner.

Arbgjdsgruppens rolle har vaeet a fungere som sparringspartner for styregruppen og
holdlederen. Herudover har flere af medlemmerne foretaget visitationen af deltageretil

projektet.

Som daglig projektkoordinator og fast stdt eperson for deltagerne blev ansat en holdle-
der. Holdlederen har deltaget i arbejdsgruppens maler.

3.4 Indhold

Formdet med projektet det faste have & har vaest med en blanding af personlig stte,
vejledning, undervisning, praktik og besay pabl.a. uddann dsesingtitutioner a hibringe
deltagerne grundlaggende sociae faedigheder i forhold til arbgdsmarkedet og faglig
udvikling. Sigtet har endvidere vaeet a skabe en afklaring hos ddltagerne om fremtidige
uddannelses- dler beskaftigel sesmsker.

Kort gengivet blev projektet indledt med vagten lagt paafdakning og udvikling & pe r-
sonlige kvdifikationer og grundlaggende socide faedigheder i forhold til arbgdsma r-
kedet — med temaer som for eksempe personlig udvikling, personlig stil og fremtraelen

I forhold til arbgdsmarkedet, sundhed i hjemmet, rollen som borger, jobsayning og ve -
ledning, kvinder og &onomi. Denne del a projektet strakte Sg over 13 uger. AOF Kor-
sa Uddannelsescenter stod for denne del af projektet. | de naste 13 uger, der for egik
hos AMU-Center Vest- og Sydgaltand | Sagdse, blev vagten i hdere grad lagt pa
introduktion til en rakke forskelige erhvervsomrader som for eksempel lager og tran s-
port, bygge og anlag, jern og metal samt omsorgsarbgjde. Inden for de introducerede
erhvervsomraler blev gennemfat virksomhedsbesay. Der var endvidere mulighed for

a tage hygignecertifikat. Der var herudover indlagt undervisning i bl.a. arbgdsmiljg
arbg dsmarkedskendskab og krav til fremtidens medarbeder. | begge forld har der vae
ret indlagt praktikforldo af hhv. to og tre ugers varighed.

Af projektbeskrivelsen fremga, at deltagerne efter de faste seks méaneder forventes klar
til egentlige jobtraaings - dler uddanndsesforldo, som kvalificerer til ordinee beskalt i-
gelse dler uddannese.
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Efter det faste have & Sartede detagerne sdedes paet as forldh med individuelle

forldo i form &f f.eks. uddannelse, beskaftigelse dler jobtraaing. | forbindelse med

dette forldp blev der oprettet en jobklub (café), hvor ddtagerne havde mulighed for dag-
ligt a maes samt indhente stdte og vejledning fra holdlederen til svel faglige som
personlige problemer.
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4 PROJEKTETS EFFEKTER

| dette indledende kapitd vil fokus blive rettet mod deltagernes udbytte af projektet dels
i form af beskaltigelse, uddan nelse dler jobtraging, ddsi forhold til en effekt i forhold

til svvaed, motivering og kvaificering. Disse effekter vil blive sat i forhold til méal-
saningerne for projektet.

4.1 Statusiforhold til uddannelse og beskd&igelse

Ifdge projektbeskrivelsen var mdsamingen i forhold til den primaee effekt o proje k-

tet, at mindst 10 deltagere ved projektets afdutning skulle vaee i gang med et uddanne I-
seforldn, vaeei ordinee beskattigelse dler i gang med et jobtragingsforldh. Figur 1 pa

negte Sde viser situationen for deltagerne ved projektets afd utning ultimo juni 2001.

Af de 14 ddtagere, der ved gennemfaelse af dutevalueringen deltog i projekiet, var fire
I ordinee beskaftigelse, mensfire var i gang med en ordinee uddanndse. En var i gang
med et jobtraaingsforldy, mens en efter gennemfat uddanndse stod over for a skulle
pdegynde et planiagt jobtragingsforldy med henblik paen eventudl senere prakti k-
plads som voksenlading.

To o ddtagerne var ved projektets afdutning inddtillet til erhvervstest, mens yderligere
to deltagere ikke var i gang med noget. For den ene af disse var det dog planlagt, a
vedkommende senere skulle starte paet jobtragingsforldo, uden der var kommet en
aftdei stand med en virksomhed.

Dermed kan det konstateres, at masatningen om, a mindst 10 deltagere ved projektets
afdutning skulle vaee i gang med &t uddanndsesforldo, vaee i ordinee beskaltigese
dler i gang med et jobtrasingsforldo, er blevet rediseret. *

! Som det fremg# af indledningen startede 16 kvinder oprindeligt paprojektet. En deltag er matepa
grund af sygdom udgaaf projektet i |¢het af det faste halve &, mens en anden deltager standsede pa
projektet ligeledesi |dbet of det faste halve &. Fastnagnte var ved projektets afdl utning sygemeldt,
mens den deltager, der standsede, var i gang med en hf-uddannelse pavUC.
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Figur Fgjl! Ukendt argument for parameter. Deltager nes fremtidsplaner efter et halvt & paprojektet og situation i forhold til uddan-
nelse og beskattigel se ved projektets afdutning

Status ved projektets start

Fremtidsplaner efter et halvt a papr ojektet

Situation ved projektets afdutning

Kontanthjapsmodtager Starter paA -Z ordblindeskolen (blev afbrudt fa tid) Jobtraging pagrillbar
) Starter pa6 méneders jobtraming med henblik pavoksenlae o
Kontanthjalpsmodtager Indstillet til psykolog/erhvervstest
re som slagter
_ Starter palager og transportcenter pAAMU (blev afbrudt fa o
Kontanthjapsmodtager tid) Indstillet til psykolog/erhvervstest
] Starter pa2 maneders jobtraaing med henblik paefterfd- i ] , _ o
Kontanthjapsmodtager ) ) ) Ordinae beskaétigel se inden for rengaing (barselvikariat)
gende ordinaet rengaingsarbejde
) Starter pal-aig handel seksamen med henblik pavoksenlze _ . o
Kontanthjagpsmodtager . ) Ledig—evt. i jobtraming i butik
rei butik (blev afbrudt fa tid)
) Er startet pasocial- og sundhedshjatperuddannel sen (bestod | I ekstraordinae praktik med henblik paat starte forfrapa
Kontanthjapsmodtager . X . .
ikke praktikken) social- og sundhedshjatperuddannel sen
K ontanthjafpsmodtager Starter padansk kursus for ordblinde pAVUC Ledig
Starter pAVUC med henblik pavidere uddannelsetil korre- Er i gang med AVU pdV UC med henblik pavidere uddan-
Dagpengemodtager )
spondent nelsetil korrespondent
Er startet i jobtraming med aftale om voksenlage som ) .
Dagpengemodtager ) _ V oksenlaee som delikatesseassi stent
delikatesseassistent
Dagpengemodtager Skal starte pasocial- og sundhedshjatperuddannelsen Er i gang med social- og sundhedshjatperuddannelsen
Er startet pasocial- og sundhedshjatperuddannel sen (bestod | Ordinae beskattigel se paplejehjem (afl eser frem til 1.9.
Dagpengemodtager .
ikke eksamen) 2001)
Starter pal-aig handelseksamen med henblik pavoksenlae Har gennemfat 1-aig handel seksamen. Starter 1.8. 2001 i
Dagpengemodtager L . S A
rei butik jobtraming i butik med henblik pasenere voksenlaee
Dagpengemodtager Har f&et ordinaet |marbejde Ordinae beskatigel se inden for rengaing
Dagpengemodtager Starter pajobtraming papakkeri Ordinae beskaftigel se papakkeri
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Det er naturligvis vanskdligt at afvise, at de deltagere paprojektet, der er kommet i or-
dinee beskaftigelse dler Sartet pden uddannelse, ikke ogsaville vaee kommet | gang

med disse aktiviteter, sdremt de ikke havde deltaget i projektet. Det er dog veed at
erindre, a disse ddtagere har flere midykkede aktiveringsforldp bag Sg samt kort dler
stort st ingen erhvervsarfaring, fa deltagerne startede paprojektet.

Det skd samtidig bemaekes, a mdsamingerne i forhold til beskaftigelse, uddannelse
dler jobtraging var n&t for samtlige syv dagpengemodtagere paprojektet, mens det var
tilfabdlet for tre ud af syv kontanthjalpsmodtagere.

| forsayene paat afdakke deltagernes udbytt e af projektet, blev deltagernei forbindelse
med interviewene spurgt om, hvad der havde motiveret dem til a starte paen uddanne |-
sedler til beskaftigelse. Here a ddtagerne begrundede paforskdlig vis deres motiv a
tion med deltagelsen i projektet. Forskdlig visfordi det var forskdligt, hvad der i pro-
jektet konkret havde fat til, at de dels var kommet i gang med en uddannelse eller
kommet i beskattigelse, dels a de fortsat var i uddanndse dler beskaltigelse.

| forbindelse med midtvejsevaueringen udtrykte ale de interviewede ddltagere panee

én, a falesskabet i forhold til baggrundene for a vaee kommet dler a have mddt g

til projektet havde givet meget positive effekter — effekter balei forhold til & motivere
sg v til "at komme videre”, men ogsitil a arbejde med de personlige bagvedli ggen
de problemer.

Flere & ddtagerne fremhagede i forbinddse med interviewene under dutevaueringen
igen denne gruppedynamik, men pegede samtidig pd a den opbakning, Stdte og int e-
resse, de oplevede fra holdlederens side, var af meget stor betydning for, a de fortsat
var i uddannelse dler beskattige Ise.

Dette kunne indikere, at gruppedynamikken, i forhold til oplevelsen af et problemfad
lesskab og af at andrei lignende Situationer Startede pafor eksempel en uddanndse,
isee har haft en initierende effekt.

| forhold til at fastholde motivationen til uddannel se og beskaftigelse har det for flere af
isceddltagernei uddannelse, og i et vist omfang ogsaddtagere i beskattigelse, vaeet
muligheden for a hente individud opbakning og stdte hos holdlederen, der har spillet
en afggende rolle for projektets effekter i forhold til uddannelse og beskaftigese. Di s
se forhold uddybes neemerei kapitd 5 og 6.
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Foruden ovenst@nde dynamikker, der har vaest medvirkendetil at skabe en grundiaeg-
gende motivation hos ddtagerne til uddannelse eller beskaltigelse, neente flere & de |-
tagernei interviewene, a mulighederne for, om end i mindre omfang, a afpravefor-
skellige jobmuligheder samt de introducerende dementer i forhold til diverse uddannel-
s i Ihet & det faste have &, ogsihavde spillet enrolleisaei forhold til a traffe det
konkrete valg af uddanndse dler beskaitigelse. For de umiddelbart mere ressourc e-
daeke of ddtagerne pilledeise  praktikforldoene her en vasentlig rolle, hvor der for
enkelte af deltagerne blev skabt mulighed for ordinee anssid e,

4.1.1 Fremtidigtilknytning til arbg dsmarkedet

Mensfigur 1 viser Stuationen for deltagerne ved projektets afdutning ultimo juni 2001,
er pagsmaet, hvorvidt der for de 10 deltagere, der er kommet i uddannelse dler b e-
skatigelse, er skabt fundament for en mere abil tilknytning til arbgjdsma rkedet.

Centrdt i besvarelsen af dette sp@gsma & blandt andet deltagernes oplevelse &,
hvorvidt de betragtede deres situation paarbejdsmarkedet og i uddannel sessystemet
som et resultat af egne valg og dermed fremover vil tage gerskab i forhold til at skabe
og fagtholde en stabil tilknytning til arbgdsmarkedet.

Det forhold, at der siden sommeren 2000 for otte ud af de 10, der patidspunktet for
gennemfaelse af dutevaueringen var | gang med en uddannelse dler beskaftigel e,

har vaeet tle om en kontinuerlig udvikling og stabilitet i forhold til uddannelse eler
beskaftigese, kunnein dikere, at der er skabt et vis fundament. For de to avrige deltage-
re, der var i gang med en uddannese dler beskaltigelse, har der vaeet tdeomenmi n+
dre stabil udvikling, heraf en med flere afbrudte forldo.

| bestrabelserne pAmere indgdende a belyse,  hvorvidt deltagerne betragtede deres nu-
vaeende Stuation som et resultat af egne vag, blev de sourgt om, hvorvidt det var deres
oprindelige sske og bedt om a beskrive deres egen rolle i forbindelse med redlisering
af dette anske.

Stort set samtlige af deltagerne, der var kommet | uddannelse eller beskaltigel e, ti |-
kendegav, at de oplevede det som et resultat af deres egne valg, men a de som beskre-
vet ovenfor, havde f&t ” det sidste skub” paprojektet. En af de interviewede deltagere
udtrykte det Sded es;
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" Jeg har laange ensket at kommei forretning. Jeg har tidligere ogsa sagt
arbejde, men har faet at vide, at jeg var nadt til at tage HG. Jeg kunne og-
sa sei annoncerne, at de sggte folk med HG. Sa jeg tamnkte, at jeg nok var
nedt til at tage det ar. Jeg vil sige, at projektet her har ligesom skubbet
mig i gang —med at f& mig ind pa handel sskolen.”

Mens en anden ddltager sagde:

" Jeg har tidligere arbejdet pa plejehjem. Da jeg sa andre af deltagerne
kunne gere det — altsa starte pa social- og sundhedsskaen — sa kunne jeg
vel ogsd. Det var Tricia (holdlederen?), som farst sagte oplysninger om
uddannelsen for mig. Senere ringede jeg selv.”

En tredje deltager udtrykte det sdedes:

"Jeg blev glad for at vagre i praktik i delikatesse og valgte det.
Det var udelukkende mig selv og det har vaaret en stor tilfredsstillelse.”

Det er evaluators vurdering, a det hosflertalet af de deltagere, der var kommet i ud-
danndse dler beskattigelse, var oplevelsen, at de salv havde spillet en meget vasentlig
rolle, mens det for en enkelt af deltagerne var tvivisomt, hvor stort et gerskab vedkom-
mende oplevede i forhold til tilknytningen til arbgdsmarkedet.

Efter evauators vurdering er det tilsyneladende lykkedes at skabe en vasentlig foru d-
saning for e fundament for en mere stabil tilknytning til arbejdsmarkedet. Der blev
etableret et gerskab i forhold til egen Situation for flertalet af deltagerne, der var kom:
met i uddannelse eler beskaltigelse.

Der vil efter evauators vurdering dog for flere af disse deltagere sadig vaee en rakke
udfordringer i forhold til a fastholde tilknytningen. Issei forhold til a den tette Sdte
og opfdgning, der for flere a deltagerne har vaeet afgaendei kritiske perioder, ikke
laegere er tilgeag elig efter projektets afdutning.

2 Evaluators bemaekning.
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Som nedensté@nde citater illustrerer, har der for nogle af deltagerne veest store udfo r-
dringer forbundet med at farollen som mor til a haage sammen med det & veeeu d-
dannel sessapende dller vaee aktiv pdarbgjdsma rkedet.

" Da jeg ikke bestod, sagde jeg til min sagsbehandler, at jeg ikke kunne f&
det hele — hjemmet, uddannel sen, laesekurser og bernene —til at haange
sammen med 37 timer om ugen. Det hele braandte sammen. Sa lavede vi
det omtil 30 eller 32 timer. Jeg skal selvfalgelig pa fuld tid igen, nar jeg
skal tilbage til skolen. Men nu er jeg ogsa kommet lidt oven paigen.”

” Mine barn har haft det underligt med det, at mor nu skal til at lave lekti-
er.”

” Uden min mor, som har vaaret meget fleksibel, til at passe mit barn en
gang i mellem, ville jeg ikke have kunnet klare at passe mit arbejde. Jo s&
skulle jeg da have hyret en ung pige, men det ville jo have kostet.”

" Jeg har vaaret meget glad for det i starten. Efter jul har det ligesom kne-
bet lidt med motivationen. Der har vaet utrolig mange lektier. Det har
vag et hardt sammen med alle de hjemlige pligter.”

For andre deltagere har udfordringerne bestat i a fasamspillet med samleverenttil a
fungere. Et par & ddtagerne pegedei forbinddse med interviewene padet vanskdige i
sdlv a fagode opl evelser og opleve en udvikling, mens dette ikke var tilfakdet for sam-
leveren/agtefalien. En ddtager udtrykte det sdedes

" Det har en gang imellem vagret svaa't for mig at komme hjem med det
store smil pd, nar min mand ikke havde haft samme oplevelser somjeg,
men maske bare har siddet hjemme hele dagen eller deltaget i et eller an-
det aktiveringsprojekt. Ogsa selv om jeg syntes, at jeg den dag virkelig
havde laart noget.”

Som et yderligere forsay paat afdakke tabiliteten i den beskrevne udvikling hen imod
at skabe og fastholde en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet blev deltagerne, der var
kommet i uddannelse dller beskattigelse, sourgt om deres mere langsigtede ma i fo r-
hold til arbejdsmarkedet og hvorledes deres nuvaeende Situation/projekt passedeind i
dette md.
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Flere af deinterviewede ddtagere, der var kommet i uddannelse dler beskaftigelse,
tilkendegav paforskellig vis, a de betragtede deres Situation ved projektets afdutning
som en dd af en videre udvikling, hvor maet var a opndog fasth ol de ordinae beskad-
tigelse. Sammenhol des dette samt ovensténde med, at det i midtvejseva ueringen blev
fastdt, a der for flertdlet af deltagerne havde vaeet tale om udvikling, nd der isol e-
ret blev sst pamotivation og afklaring i forhold til uddanne Isedller beskattigdse, s
synes grundlaget efter evauators vurdering for en mere sabil tilknytning til arbgds-
markedet at vaee blevet skabt under projektet. Det er dog vasentligt at understrege, at
en dd af detagerne (Stadigt) mabetegnes som ”sabar e voksne.”

" Jeg har taget en beslutning om, at jeg i hvert til fald indtil videre haanger
ved, selv omjeg til tider har vaaret meget trag af det. Jeg vil ogsa gerne
vag e et godt eksempel, ndr jeg har et barn.”

4.1.2 Forsergelsesgrundlag

Blandt mdssmingerne f or projektet var, at deltagerne ved projektets afdutning skulle
have afklaret deres forsagel sesforhold. Panaeto deltagere, der stod over for ene r-
hvervetest var denne mdsatning ved dutevaueringens gennemfardse ndet for de ar -
ge deltagere.

4.2 Personlig udvikling

Det fremga af projektbeskrivelsen, a der paprojektet, foruden mdenei forhold til b e-
skaftigelse dler uddannelse, ogsavil blive arbgjdet for, at deltagerne fa forbedret deres
livskvalitet. En forbedret livskvalitet er i projektbeskrivelsen operationaiseret ved, at
det personlige netvaek mindst ska vaee udvidet med en person, deltagerne skd veee i
gang med a | ze eventudle familieproblemer og ddltage i en fritid saktivitet.

| forhold til mdsamingen for projektet om, a deltagerne  skulle vaeei gang med at |ae
eventuelle familieproblemer udtrykte flere af de interviewede patidspunktet for mid t-
vejsevaueringen, a fallesskabet blandt ddtagerne i forhold til baggrundene for a vaee
kommet eller a have meldt g til projektet har gvet meget positive effekter — effekter
balei forhold til a motivere Sig salv til ” at komme videre”, men ogsitil a arbejde med
de personlige bagvedliggende psykosociae problemer. Hertil kommer, at flere deltagere
havde oplevet et @et sevvaed og en @ get bevidsthed om ansvar for eget liv.
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Hvor langt deltagerne konkret var kommet i processen med at | ese eventuele famili e-
problemer og problemer af socid og psykisk karakter var padet tidspunkt pabaggrund
af et enkdt interview med hver ddtager vanskdligt at fastda Flere af de interviewede
deltagere gav i forbindelse med midtve sevaueringen udtryk for, at de af og til opleve-
de dage, hvor de intet kunne overskue, hvilket for nogle havde resulteret i ”lidt for me-
get” fravee undervgsi pr ojektet.

PAden baggrund var det evauators vurdering, a en taeog individuel opfdgning i den
efterfdgende periode, n& ddltagerne sartede paderesindividuelle projekter, var v a
sentlig for at fastholde stabiliteten i den tilsyneladende positive udvikling for flertalet
a ddtagerne.

Som tidligere beskrevet pegede nogle deltagere i forbindelse med interviewene under
dutevaueringen pavanskelighederne med a fadet hele — det a vaee mor og den nye
rolle paarbgidsmarkedet / i uddannelsessystemet - til & haege sammen. Som det frem-
gik af ovenst@nde afsnit, var det for nogle ddtagere bagvedliggende psykiske probl e-
mer, der spilledeind i forhold til vanskeligheder med at etablere en tilknytning til ar-
bgjdsmarkedet, mens det for andre var manglende boglige og/eller faglige fedigh eder.

Efter evauators vurdering er det dog lykkedes at understdte en udvikling hos omkring
havdden af ddtagerne og dermed i et vist omfang fortsatie den positive udvikling fra
det faste have &. Hos disse deltagere var der kommet s tare bevidsthed om og fokus
pade personlige problemer og sdedes en indledningsvis procesi gang i forhold til at
|ese disse. Det er dog vigtigt a understrege, at der for flere af disse deltagere sadig re-
gerede en dd arbgdei forhold til at |ese de personlige problemer.

Det go 9g Specidt gallende i forhold til, a den tatte Stdte og opfdgning, der for flere

af ddtagerne har vaet afgaende i kritiske perioder, ikke laagere er tilgaegdig efter
projektets afdutning. Dette understreges &f, a flere af disse deltagere netop pegede pa
holdlederen som den vasentligste forklaring pa hvorfor denne proces var kommet i
gang. En & disse ddtagere svarede Sdedes paspagsmdet om, hvorvidt deltagerne
havde oplevet, a projektet havde vaeet medvirkend etil forandringer padet personlige

plan.

" Ja, far vedtede alle afslagene mig. Nu bliver jeg ved. Det er Tricia, der
har holdt mig til ilden.”
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For tre af deltagerne havde de personlige problemer en silan karakter, at de formentlig
vil forudsatte en form for professond behandling over laageretid i form af psykolog
hjatp. Fattes for disse ddtagere var, a masaminger i forhold til beskaftigdse dler
uddannelse ikke var blevet rediseret. To af disse deltagere stod sdedes over for at skul-
le gennai@ e en erhvervstest.

Efter evaluators vurdering var processen i forhold til a |@e personlige problemer med
f.eks. at forene rollen som mor med at vaee aktiv paarbejdsmarkedet / i uddannglsess y-
semet, psykiske problemer osv. for flere af deltagernei en meget tidlig fase. For enkel-
te deltagere var denne proces ved projektets afdutning endnu ikke pd egynd.

En forklaring padette kunne vaee, at det for flere af deltagerne var kendetegnende, a
karakteren og sadigt dybden af de personlige problemer fas t redt blev synliggjort
gennem de individudle forldo.

4.2.1 Netvaeksdannese og deltagelsei fritidsaktiviteter

Manglen paressourcer til at handtere personlige problemer havde ogsaimplikationer for
de to avrige masatninger for projektet padet personlige  plan for deltagerne. Foruden at
de skulle vare i gang med a | e eventuelle familieproblemer var mdsaningen ogsa

at de skulle have udvidet deres netvaek med mindst en person og deltage i en fritidsa k-
tivitet.

Som det fremgik af midtvejsavaueringen udtrykte flere & de interviewede, a falle s-
skabet blandt deltagerne har givet meget postive effekter. Det har imidlertid vist Sg
vanskdigt for ddtagerne a fasthol de kontakten og fallesskabet under de individuelle
forldb til trods for, at netop opbygning og fastholdelse af netvaek blandt deltagerne var
det afgaende forma bag oprettelse af cafeen. Interviewene med deltagerne under du t-
evaueringen vige, a fem & ddtagerne (grupper pahhv. to og tre) under deindividuele
forldb havde fagtholdt en for m for kontakt. Ingen af de deltagere, der ikke var i beskag
tigelse, jobtraging dler uddanndse, var blandt di sse.

" Efter vi startede pa hver vores, ser vi ikke hinanden. Det er svaat at na
det, nér jeg er alene med barnene.”
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| forhold til netvaeksdanne |se viste interviewene blandt de deltagere, der var kommet i
beskaftigelse dler uddannelse, a der ud over den daglige kontakt til kolleger eler me d-
suderende ikke var ket en forayelse af netvaeket.

| forhold til deltagelsei fritidsaktiviteter var der ingen af deltagerne, der i forbindelse
med interviewene under dutevaueringen, tilkendegav, at de var begyndt pa(yderligere)
fritidsaktiviteter. De deltagere, der var startet paen uddanndse dler kommet i beskat i-
gelse, havde meget sveet ved a se, hv ordan de skulle have tiden dler overskuddet her-
til.

4.2.2 Motivation i forhold til uddannelse og beskdtigel se

Henset til mdene for projektet blev der i forbindelse med micdtveseval ueringen opstillet
en forstd sesramme, der blev anvendt til at afdaktke og b eskrive udviklingen i deltar
gernes motivation i retning a uddannese eler beskaftigelse. ?

Forstd@ sesrammen indehol der tre overordnede trin for motivation: & menneske kan
enten vaee latent motiveret, vaee motiveret paet ureditisk grundiag eler motiv eretpa
et redigtisk grundlag. Na en person er latent motiveret, vil det for omgivelserne virke
som om, a personen ikke er motiveret. Tidligere erfaringer, oplevelser og / dler psyki-
ske problemer mv. kan hindre, a personen er i stand til at manifestere motivationen.

Som det fremga & figur 1, var to af ddtagerne inddtillet til erhvervatest, mens yderlige-
reto deltagere ikke var i gang med noget ved projektets afdutning. En del & mdet i
forhold til beskaltigelse dler uddannd se kunne for disse fi re deltagere vaee rediseret,
sdremt der var skabt en (ayet) motivation i forhold til uddannese dler beskaftigelse
gennem afhjaipning eler bearbgjdning &f tidligere erfaringer, oplevelser og / dler psy-
kiske problemer.

| forhold til manifest motivation skelnes melem, hvorvidt detageren er uredistisk eler
redidisk I Sn motivation og rettethed mod uddannelse dler beskaftigese. Motivation
paet redistisk grundlag tager udgangspunkt i deltagerens eksisterende kompetencer og
kvdifikationer, mens motivation paet uredistisk grundlag ikke tager udgangspunkt i
eksisterende kompetencer og kvaifikationer. Nedenst@nde figur viser deltagernes pl a
cering ved projektets Sart, efter et halvt & og ved projektets afdutning.
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Indledningsvis ska bemaekes, a aene de deltagere, der deltog i interviewene er place-
ret i figuren. Samtidig er de tre deltagere (C, E og L), der var kommet i ordineeb e-
skaftigelse placeret | en sseskilt kategori, mens de ddltagere (A, F, Jog N), der var i
uddannelse dler jobtraa ing, er placeret inden for skalaen.

Den udvikling, der blev skabt i Idbet af det fate halve &, hvor mativationen hosfle r-
tallet (C,D, E, G, H, | ,Jog L) a ddtagerne udviklede sg fraen uredigtisk motivation
til en redigtisk motivation i forhold til uddannelse og beskattigelse, der baserede sig pa
ekssterende kompetencer og kvdifikationer, har for flere af dissevist Sg a vaee en
stabil udvikling.

| forhold til de deltagere, der enten var i jobtraaing eler uddanndse ved projektets af-
dutning, adskilte deltager A Sg ved, a vaee den eneste, der efter evauators vurdering
ikke var motiveret paet redistisk plan. Som det fremga af beskrivelsen &f trin 5, hvor
A er placeret, er personer padette trin ganske vist | et omfang motiverede, men deres
personlige projekter ga nemt ”i vasken”. Det kan skyldes, at projektet hverken er for-
ankret | eksisterende faedigheder eler i en velbeskrevet plan for, hvorledes projektet
kan redliseres. A havde sdedes siden midtvejsevaueringen flere afbrudte fo rido bag sig.

Detager D, B og H var ved projektets afdutning ikke kommet i beskaitigelse, uddan-
nelse dler jobtraging. For deltager D madet desvaere kondtateres, a det ikke er lykk e-
des at fastholde den positive udvikling. Blandt forklaringerne til dette ska formentligt
findes en rakke psykosociae problemdtillinger. Deltager D tilkendegav i interviewene

a have psykiske problemer ligesom at vedkommende siden midtvejsevaueringen havde

oplevet sygdom i familien.

Lignende problemdtillinger i forhold til psykiske problemer mapabaggrund & inte r-
viewene ogsaformodes a have spillet ind ved detager B's manglende udvikling. For
deltager H har helbredsmassige problemer vaeet medvirkende, men samtidig var
Soagsmaet efter evauators vurdering ogsa hvor - stor ssket om beskattigel se redlt
var.

3 Seevt. bilagene for en naemere redegael se af forstél sesrammen og den bagve dliggende teori.
“ En f fire deltagere, der var kommet i ordinae beskaftigelse, mskedeikke at blive interviewet.
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Figur Fgl! Ukendt argument for parameter. Deltager ne fordelt efter deres motivation
i forhold til uddannelse éler beskdtigelse ved projektets start, efter et halvt & og
ved projektets afdutning.

Niveau

Betegnelse for
trinet

Karakteristiske trak ved dettetrin

Deltagerne
ved start

Deltagerne
YA efter

Deltagerne
1Y4 efter

A: Latent motivation

Trin 1—ikke
deltagende

Dette er gruppen af mennesker, der ikke dukker op
til et afklarings- og vejledningsforlgb, selv om
dette medferer reduktion i deres gkonomiske
stette. Det er mennesker, der under presset fra det
offentlige, vadger en kriminel Igbebane, og det er
mennesker der befinder sig padgransen til misbrug
og psykisk sygdom.

Trin 2— tvunget
deltagende /
manglende er-
kendelse

Vasentligt for denne gruppe af mennesker er, at
de ikke ser det som et problem ikke at vage til-
knyttet arbejdsmarkedet. Det eneste problem for
disse mennesker er, at man ikke vil lade dem vage
i fred. De har det fint, hvis de kan falov til at
slippe for afklarings- og vejledningsforlgbet.

Deltager A

Deltager A

Trin 3— frivilligt
deltagende /
manglende an-
svarserkendelse

Denne gruppe mennesker ser nok situationen som
et problem, men udelukkende et problem af ydre
&sager, de selv har in tet ansvar for det problema-
tiske i situationen.

Disse deltagere er glade for generel vejledning,
men trakker sig ved en mere personorienteret
vejledning.

Deltager B

Deltager D

B: Manifest motiveret p&

urealistisk grundlag

Trin4 - aske-
drem vak fra
noget

Denne gruppe mennesker er ikke baret af en
motivation i retning af noget, men af en motivati-
on for at komme vak fra noget i den aktuelle
livssituation.

Viljemassigt kan det vege en stagk motivation,
men i forhold til en afklarings- og vejledningsfor-
leb kan det vaze svaat at finde en vej at ga

Deltager C,
DogE

Deltager B

Deltager B

Trin5— mske-
dram uden ma

Denne gruppe mennesker er motiverede, men

deres personlige projekter g& nemt i vasken”.

Det skyldes, at projektet hverken er forankret i
eksisterende fazdigheder eller i en velbeskrevet

plan for, hvorledes projektet kan realiseres. Et
projekt padette trin er ikke mérettet, men neem e-
re et egnsketema.

Deltager F,
G Hogl

Deltager A
ogH

Trin 6 — mske-
drem med mé

Dette trin er karakteriseret ved de samme trak
som foreg&nde trin; blot er der nu ikke tale om et
gnsketema, men et mere konkret mé& —eksempel-
vis en bestemt uddannelse.

Deltager J, K
ogL

Deltager F
og K

C: Manifest motiveret pa

realistisk grundlag

Trin 7 — operati-
onelt projekt

Denne gruppe af mennesker har et realistisk
personligt projekt rettet mod arbejdsmarkedet.
De krav om omstilling, som dette projekt stiller til
personen, er mindre omstillingsmassigt sével som
over tid. Projektet tager sdledes i meget hgj grad
udgangspunkt i personens eksisterende kompeten-
cer og kvalifikationer.

Deltager C,
D,E,GH
og |

Deltager F,
Gogl

Trin 8 — udvik-
lende projekt

Denne gruppe mennesker har ligeledes et realistisk
personligt projekt rettet mod arbejdsmarkedet og
med udgangspunkt i tidligere erfaringer sé&el som
et klart afgramset og fremadrettet ma. | dette
projekt er der dog tale om en noget sterre og
omfattende indsats for at ndmdet. Der er sdledes i
hgjere grad tale om en overgangsperiode for
arbejdsmarkedet nés.

Deltager Jog
L

Deltager Jog
N

Trin 9 — dterna-
tivt projekt

Denne gruppe af mennesker har et personligt
projekt rettet mod arbejdsmarkedet, der er sa
forskelligt fra deres tidligere erfaringer, at det kun
er deres straben og forberedelser, der sikrer, at det
realiseres. Forskellen padette projekt og ensk e-
dremmen er s8ledes en grundig bearbejdet plan for
at ndmalet.
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Trin10-i be- Dedtager C,
skaftigelse EoglL

4.2.3 Selvveed og ansvar

Foruden ovensté@nde sigte med projektet i forhold til I@ning a f familigproblemer, net-
vaek og ddtagelsei fritidsaktiviteter, der ifdge projektbeskrivelsen havde til formd at
forbedre livskvditeten, blev deltagernei interviewene spurgt om, de havde haft andre
oplevelser padet personlige plan.

Generdlt var det kendetegnende for de deltagere, der var kommet i beskaitigelse eller
uddannelse, a de paspaigsmad om personlig udvikling isse pegede paet et sdvvaed
0g en gyet bevidsthed om ansvar for eget liv. For flere af deltagerne kom det @yede

swverd issefra en stolthed over a vaee kommet i gang. En ddltager udtrykte det sa e-

des:
" Nu har jeg jo faet en uddannelse — sa er man jo et eller andet — man bli-
ver set ned pa, hvis bare man er arbejdslgs.”

En anden deltager sagde:

" Jeg ved ikke rigtig, omjeg vil sige, at jeg har faet forbedret min selvtillid

... men jeg har da faet arbejde. Det er da altid noget.”

For andre deltagere, som det ogsafremga &f citatet paside 22 og nedenstd@nde, heagte
aedringen i slvvaedet sammen med det a kunne vaee et " godt eksem pe” for sine
ban:

" Projektet har nok givet mig afklaring. Maske givet det sidstetil, at jeg
komi gang med uddannelsen. Ogsa da jeg skulle skrive opgave — bare det
at finde pa alle de ting, du skal skrive om og sa sadte det op. Vi fik hele ti-
den opbakning til at komme videre — Tricia har altid vaaet der. Det har
ogsa betydet meget, at der har vaare andre pa kurset, der ville—nar hun
kan, sd kan jeg ogsa. For mig har mine barn ogsa betydet meget — de skal

ikke taanke, at — vores mor —hun gér bare pa bistanden.”
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Det skal endvidere bemaekes, at flere deltagere herudover mente, a de var blevet mere
udadvendte. Dermed kunne kimen til netvaeksdannelse muligvis vaee blevet lagt.

De deltagere, der ved dutevaueringens gennemfael se ikke var kommet i beskadtigdse
eller uddannd se, havde generdlt svaeere ved at udpege et udbytte i forhold til det per-
sonlige plan. Der var dog blandt disse deltagere generel enighed om, at det have vaest
en pogtiv oplevelse a deltage i projektet og a det havde givet dem mulighed for ” at
preve nogle ting af.”

" Jeg har faet mulighed for at afpreve en drem. Det er s bare axrgerligt,
at det ikke gik.”

Mens madsamingemei forhold til beskaftigelse dler uddanndse var nét for samtlige

syv dagpengemodtagere paprojektet, var det tilfaeet for tre ud af syv kontanthjalp s-
modtagere. | forhold til en personlig udvikling var resultaterne mere Spredte, men igen
isae koncentreret padagpengemodtagere dog med enkelte og meget vasentlige undt &
gelser.

4.3 Opsummering

Af de 14 deltagere, der ved gennemfaelse af dutevalueringen deltog i projektet, var fire
I ordinee beskaftigelse, mensfire var i gang med en ordinee uddanndse. En var i gang
med et jobtraaingsforldo, mens en efter gennemfat uddannelse stod over for a skulle
pdoegynde et aftdt jobtragingsforld med henblik paen eventud senere praktikplads

som voksenlading.

Dermed er mdsamingen om, a mindst 10 deltagere ved projektets afdutning skulle
vaeei gang med et uddanndsesforldh, vaeei ordinee beskaftigdse dleriga ng med et
jobtraaing sforldo, redliseret.

Stort sat samtlige & ddtagerne, der var kommet i uddanndse éller beskaltigel e, ti |-
kendegav, a de oplevede det som et resultat af deres egne valg, men a de havde fé&t

" det sidste skub” paprojektet. Flere af d dtagerne fremhasedei den forbindelse, a den
opbakning og stdte til samt interesse for deresindividudle forld, de havde oplevet fra
holdlederens Side, har vaeet af meget stor betydning for, a de fortsat var i uddannelse
dler bekattige Ise.
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Dermed har den udvikling, der blev skabt i Idoet & det fate halve &, hvor motivati o-
nen hosflertalet a detagerne udviklede sg fraen uredigtisk motivation til en motiva-
tion i forhold til uddannelse og beskattigelse, der baserede sig paeksisterende komp e-
tencer og kvdifikeationer, for flere af disse vid g at vaee en sabil udvi kling.

Efter evauators vurdering vil der dog for flere af disse ddtagere sadig vaee en rakke
udfordringer i forhold at fastholde tilknytningen. For flere af deltagerne bestod disse
udfordringer i vanskdlighederne med a fadet hele — det at vaee mor og den nyerolle pa
arbg/dsmarkedet / i uddannel sessystemet - til a haege sammen. For nogle var det bag-
vedliggende psykiske problemer, der spilledeind i forhold til vanskeligheder med at
etablere en tilknytning til arbegdsmarkedet.

Udfordringerne forstaekes yderligere &f, & den tatie Stdte og opfdgning, der for flere
a ddtagerne har veeet afgaendei kritiske perioder, ikke laagere vil vaee tilgaagelig
efter projektets afdutning.

Hertil kommer, &t for flere & detagerne er processen i forhold til at |ese personlige
problemer med f.eks. a forene rollen som mor med a vaee aktiv paarbegjdsmarkedet / i
uddannel sessystemet, psykiske problemer osv. | en meget tidlig fase.

Det forhold, &t flere deltagere var i en meget tidlig fasei forhold til at |ese personlige
problemer, havde ogsdimplikationer for de to evrige masaninger for projekter padet
personlige plan for deltagerne. Faaf deltagerne havde de fornaine ressourcer t il a ind-
fri mdsaminger om, a de skulle have udvidet deres netvaek med mindst en person,
mens ingen havde startet paen fr itidsaktivitet.
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5 PROJEKTETS RAMMER, INDHOLD OG PADAGOGIK

Efter fokus har vaeet paeffekterne af projektet vil dette kapit d satie fokus pavisteri n-
gen og sammensatningen af deltagerne, projektets rammer, indhold og paelagogik for at
vurdere, hvorvidt det har vaeet denrigtige indsatsi forhold til delt agerne.

5.1 Visitation og sammensaning af deltagerne til projektet

Som beskrevet i kapitd 3 blev vigtationen af deltagerne foretaget i et samarbgde mel-
lem Korsa Kommune, AF Vestgaland og KAD's a -kasse. Konkret foregik vigitatio-
nen ved, at kommunale sagshehandlere og projektledere samt AF-konsulenter i samar-
bejde med den kommunae koordinator fra Korsa Kommune fandt frem til en rakke
potentielle deltagere. Disse blev udvagt pabaggrund af de kommunae sagsbehandleres
og AF-konsulenters kendskab og i forhold til de opstillede karakteristika.

De potentielle deltagere blev herefter indkadt til et informationsmale om projektet. PA
dette male meldte 12 — 13 ddltagere sig. Pabaggrund &f dissetilmeldinger foregik den
enddige udvalgelse af ddtagere, herunder udvabgelse af deltagere ud over detilmeldte
paorienteringsmalet, e fterfdgende i samarbgde mellem de kommunde sagshehandlere
0g projektledere og AF-konsulenter.

Af interviewene med deltagerne i forbindese med midtve sevaueringen fremgik, at
enkelte af deltagerne havde oplevet, at de var blevet tvunget til at deltage i projektet.
Ifdge holdlederen fyldte oplevelsen af tvang og den heraf afl edte negativitet og util-
fredshed blandt deltagerne for meget. Det skabte en del turbulens paprojektet i det far-
ste hdve & og udgjorde en vasentlig barriere for mange deltagere — ogsablandt de del-
tagere, der ikke umiddebart salv gav udtryk for a vaee tvunget. Ifdge holdiederen og
flere af ddtagerne var isce én & ddtagerne staekt medvirkende til a fastholde denn e-
gative semning, der fat for advor blev |est, dadenne ddlt ager — ifdge flere ddtagere
for sent — forlod projektet. Oplevelsen &f tvang i starten af projektet syntes dog for de
resterende deltagere, der fdte sig tvunget paprojektet, ikke at have skabt problemer i
forhold til deindividudlle forldp. En & disse deltager sagde under dutevaueringen:

" Jeg synes, at de skal tage folk med pa frivillig basis— omvendt — falte jeg

mig lidt tvungent ind i det, og det har jo givet et godt resultat.”
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| forbindelse med midtvejsevalueringen blev det konstateret, a den visiterede magrup-
pevar i overensstemmelse med karakteristika for magruppen for projektet: kort skol e-
gang, ingen erhvervauddannese og sparsom / ingen erhvervsarfaring, deltagelsei flere
aktiveringsforldp uden succesi forhold til en fast tilknytning til arbej dsmarkedet.

Svarene fra de interviewede ddltagere paspagsmad om, de har familie og venner, der
ville kunne hjaipe dem med eventuelle problemer, viste, a der for flertalet & deinter-
viewede var tale om et afgraaset og spinket netvaek, der gene rdt ikke rakte ud over
den neee familie og det neee bomilja

Foruden ovenst@nde objektive karakteristika padet faglige og uddannelsesmassige
plan, der kunne vaee barrierer i forhold til arbedsmarkedet, var det forventningen, a
deltagerne ud over ledighed ville have en rake psykosocide problemer. Disse psyk o-
socide problemer kunne manifestere Sg ved ringetiltro til egne evner og muligheder i
forhold til uddannelse og arbgjde, problemer med at begasig mellem andre ud over det
neee bomiljg familiem assige problemer samt egentlige ps ykiske problemer.

Som det fremgd i det foregdnde kapitel, blev karakteren og dybden af de personlige
problemer fas redt synliggjort gennem de individudle forldy. Som en umidde bar
konsekvens af dette var processen for flere a ddtagernei forhold til &t Iee personlige
problemer med f.eks. a forene rollen som mor med a vaee aktiv paarbejdsmarkedet / i
uddannel sessystemet, psykiske problemer osv., | en meget tidlig fase ved projektets
afdutning.

Flere af deinterviewede styre- og arbgjdsgruppemediemmer tilkendegav, a de var ble-
vet overrasket over omfanget af deltagernes personlige problemer, herunder boglige
og/dler faglige vanskeligheder, familieproblemer og for nogle deltagere egentlige psy-
kiske problemer.

Patrods af disse erfaringer var flere & styre- og arbejdsgruppemediemmerne varsomme
med at anbefde anvenddse af psykologisk test og/dller erhvervstest ved opstart af lig-
nende projekter. Selv om eventudle psykiske problemer formentligt ville blive afdak-
ket, var bekymringerne blandt flere af styre- og arbgjdsgruppemediemmerne, at silanne
test ville virke intimiderende péflere a ddltagerne, sdremt testen blev gennemfat ti d-

ligt i forldoet. Et af Syre- og arbgdsgruppemediemmerne gav endvidere udtryk for, at
det var vasentligt at give deltagerne succesoplevelser, fa der boresi, hvad de ikke kan.
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Til gengald var der blandt de interviewede styre - og arbejdsgruppemediemmer stort set
enighed om, at der ved et lignende projekt i den indledende fase ba |agiges meget Ser-
re vagt pden individuel afklaring og dermed eventudlt gare” visitationen til en procesi
processen”, som et medlem af styregruppen udtrykte det.

Et af styre- og arbedsgruppemediemmerne mente, at der med fordel indledningsvis
kunne vaee foretaget en individud afklaring i stedet for paforhand at definere et u d-
denndsesforldo paet halvt &. Ifdge dette mediem kunne det make Sdedes paet tidl -
gere tidspunkt vaee blevet kondateret, at nogle af deltagerne havde behov for psyk o-
loghjalp. Foruden, a eventuele psykiske problemer formentligt ville blive af doiket i

et mere individudiseret afklaringsforld, gjorde flere & de interviewede styre- og ar-
bej dsgruppemediemmer samt holdlederen opmaeksom pa a det ved lignende projekter
ogsAvil vaee af betydning tidligt i forldoet at faafdakzket deltageren boglige og/dller

faglige faedigheder. Hensigten med et mere individudt afklaringsforldo ville ifdge
medlemmer af styre- og arbejdsgruppen sdedes veee at tegne et mere preeist billede &f,
hvilken stdte og vejledning der var behov for i forhold til den enkelte deltagers aktuelle
livssituation.

En anden tilgangsvinkd til at afpreve deltagernes egnethed til beskaftigdse eler u d-
dannelse kunne veee at placere et praktikforldo forholdsvistidlig ti forldoet. Denne
mulighed blev, ifdge et medlem & styregruppen, overveet i planlagningsfasen, men
blev frardlet af de a-kasser, der blev kontaktet i denne fase.

Enkelte medlemmer af arbejdsgruppen neente i forbinde se med midtve sevaueringen,
at de gerne havde s, at de var blevet inddraget tidligere blandt andet pabaggrund af
deres kendskab til magruppen. Et enkelt mediem af arbejdsgruppen mente, a det var
uhensgtsmassigt, at indholdet blev fastlagt, fa der var et konkret kendskab til, hvilke

problemdtillinger og udfordringer, der 18 mdgruppen.

5.1.1 Sammensdming af deltagernetil projektet

De interviewede holddetagere blev i forbindelse med midtve seva ueringen spurgt om,
hvorledes de oplevede sammensatningen & holdet. Et stor flerta af d e interviewede
deltagere havde oplevet, a holdsammensatningen havde fungeret goat. Ifdge nogle af
de interviewede har der vaeet mindre klikedannel ser. Klikedannelse af negativ og dy s-
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funktiond karakter var isse koncentreret omkring den deltager, der blev fjernet frahol-
det, som beskrevet oven for.

Trods forskelligheden af de bagvedliggende socide problemer og de heraf afl edte moti-
vationsmaesige problemer udtrykte dle de interviewede deltagere under midtvesevd u-
eringen panaeén ddtager, a fallesska bet i forhold til baggrundene for at vaee kommet
dler a have meldt Sig til projektet har givet meget positive effekter — effekter balei
forhold il at motivere sig salv til "at komme videre”, men ogsatil at arbejde med de
personlige bagvedliggende psykosociae problemer.

Ifdge & & de interviewede styregruppemediemmer har en vagentlig faktor for danndse
a sammenholdet vaeet definitionen og afgraasningen & magruppen i forhold til kan

og dder. Dette blev i hg grad bekraftet o deltagerei svel  midtvejs- som dutevaue-
ringen. En af de interviewede detagere udtrykte det sdedesi forbindelse med midtve js-
eva ueringen:

"Der jeg sq, at der sad 15" madammer” , tamnkte jeg, det gar aldrig godi.
Men vi har veret godetil at stette hinanden. Der har vaa et nogle dage,
hvor jeg har haft det af helvedetil. Der har jeg fundet ud af, hvem der var
kammerater. De var det stort set alle sammen. Hvis man har nogle pro-
blemer, kan man tillade sig at abne sig uden at der bliver set ned pa én.”

Flere af deinterviewede ddtagere fremhagede under midtvejsevaueringen, & sam:
menholdet har vaest medvirkende til, at de har fdt Sg forpligtet til a made op i forbi n-
delse med projektets faste hava.

Detagerne blev i forbindelse med duteva ueringen igen bedt om at forholde S til
sammensahningen af holdet. Som det fremga & afsnit 4.2.1, har netvaeksdannelsen
mellem ddtagerne vaeet begraasst, hvilket, som tidligere negnt, kunne indikere, at
gruppedynamikken, i forhold til oplevelsen af et problemfallesskab og af at andrei li g-
nende Situaioner startede pafor eksempel en uddanndse, isee har haft en initierende
effekt.

| forhold til sammensaningen af ddltagere fra dagpenge - og kontanthjafpssystemet
fremhagede enkete deltagere under midtvejsevalueringen, at der | Starten af projektet
havde vaeet utilfredshed med, a de &konomiske ydd ser for kontanthjapsmodtagere og
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dagpengemodtagere var forskellige. En utilfredshed, der dog patidspunktet for genne m-
fadse a midtvgsevdueringen og under duteva ueringen, ikke spillede den store rolle,

Ifdge holdlederen har det dog vaeet gavnligt, a der har deltaget bale dagpenge - og
kontanthjalpsmodtagere, idet begge grupper har fat mulighed for at Stifte bekendtskab
med muligheder og begraasnin ger inden for hhv. dagpenge- og kontanthjalpssystemet.

For bdle dagpenge - og kontanthjapsmodtagere var det ifdge projektbeskrivelsen he n-
sigten, a nogle af deltagernei et vist omfang skulle have ressourcer, sagruppen kunne

" | gfte sig selv og hinanden” i forldoet. Ifdge holdlederen og medlemmer & arbgd s
gruppen var dagpengemodtagerne generelt mere orienteret mod arbe dsmarkedet, hvil-
ket gav en afsmittende pogtiv effekt i forhold til kontanthjagpsmodtagerne. | forhold til
sammensainingen a dagpenge - og kontanthjapsmodtagere ska det endvidere bemaer-
kes, a det netvaek, der trods dlt blev skabt mellem nogle af deltagerne, gik patvaes

mellem dagpenge- og kontanthjalpsmodtag ere.

Der var dog ikke enighed mdllem styre- og arbedsgruppernes mediemmer i forhold til
blandede hold. Et af de interviewede medlemmer af arbejdsgruppen gav ved interview-
enei forbindelse med dutevaueringen udtryk for, at dagpenge- og kontanthjaip smod-
tagere ved fremtidige projekter ba holdes adskilt pagrund af de forskellige p roblem:

Sak 0g & projekter for kontanthjapsmodtagere i hgere grad ba have et indhold, der

retter 5g mod hele familien. Et medlem af styregruppen Stdtedei et vist omfang dette

ud fra den betragtning, at der havde vaeet for stor forskel mellem deto gr upper, idet ”de
darligste dagpengemodtagere har vaa et som de bedste kontanthjed psmodtagere’.

Set i forhold til tankegangen om, a nogle & ddtagernei et vis omfang skulle have res-
sourcer, sagruppen kunne” lgfte sig selv og hinanden” i forldoet har der efter evaluators
vurdering vaeet en rakke positive effekter ved, at projektet har vaeet rettet mod bale
dagpenge- og kontanthjaosmodtagere. Hertil kommer muligheden for a tifte bekend t-
skab med muligheder og begraesninger inden for hhv. dagpenge - og kontanthjaipssy-
stemet.

Blandt ulemperne har ifdge evauator vaest, at det for de Staekeste dagpengemodtagere
har vaest vanskdligt at identificere Sg med de arrige deltagere. Ligesom problemsstt e
ne hos de svageste kontanthjalpsmodtagere kan have givet denn e gruppe vanskelighe-
der med at etablere "forbindelse” til de mere ressourcestagke deltagere. Hertil kommer,
a som de beskrevne effekter i foregdende kapitel kunne tyde pa har forskelligheden i
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de bagvedliggende problemssefor henholdsvis dagpenge - og kontanthjapsmodtagere
vaeet medvirkendetil et noget forskdligt udbytte af projektet.

En dd af de vanskdigheder, der blandt andet er afstedkommet af forskelligheden & de
bagvedliggende psykosociae problemer og de heraf afledte motivationsmassige pr o-
blemer, kunne ifdge evauators vurdering formentligt minimeres, sdremt der i visitat i-
onsfasen lagges sare vagt pden individud a fklaring.

En anden male a arbejde med ddtagernes forskdlighed pai forhold til eventuelle ba g
vedliggende psykosocide problemer kunneifdge nogle af de interviewede styre- og
arbg dsgruppemediemmer samt holdlederen vaee Idoende ind - og udteg. Et eventuelt
modulopddt projektforld ville i hgere grad, ifdge disse interviewede syre - og ar-

be dsgruppemediemmer, gae det mul igt at tilpasse projektets varighed og indhold til
ddtagernes individuelle forudsaminger.

5.2 Rammer

De holddeltagere, der blev interviewet i forbinddse med midtvejsevaueringen, blev i
den forbindel se spurgt om, hvorledes de havde oplevet de fysiske rammer for projektet
0g projektets varighed padet tidspunk.

Som det fremga af kapite 3 har undervisningen veeet fordagt til flere geografiske | o-
kaliteter og forskellige ingtitutioner med vagtten lagt paK orsa og Sagelse. Blandt de
interviewede deltagere var der divergerende vurderinger af det forhold, a undervisnin
gen havde foregét flere forskelige steder. Omkring havdelen &f de interviewede delt a
gere mente, a det havde virket forvirrende og givet en vis uskkerhed, mens den anden
havde ikke havde oplevet problemer og mente, at det havde vaeet godt at seog ” pro-
ve’ forskdlige uddannd sesingtitutioner.

Det var i forbindel se med midtve seva ueringen holdlederens vurdering, a man med
fordel kunne have samlet undervisningen paet sted, hvor under viserne kom til dette
sted. Ifdge holdiederen havde deltagerne pabaggrund af derestidligere erfaringer med
aktiveringsprojekter et rimeligt klart billede af, hvad de kunne forvente, na de kom til
AOF og AMU, hvilket har vaeet med at skabe et billede & , a det var noget, de havde
provet fa.
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Blandt medlemmerne af styregruppen og arbejdsgruppen var der dog generdl enighed
om, & det har veeet en fordd, at ddtagerne har kullet vaene g til og preve forskdl -
ge uddannel sesindtitutioner set i forhold til deres videre udvikling.

Spagsmaet om, hvorvidt varigheden af projektets faste del har vaeet passende delte
ligeledes de interviewede ddltagere i to. Den ene hdvdel mente, a denne del af projek-
tet med fordel kunne have vaeet kortere og tilkendegav, at de ved overgangen til AMU-
delen faktisk fdte Sg rimeligt efklarede i forhold til, hvad de ville efterfdgende.

Den anden halvdd af deltagerne syntes, at denne del af projektet havde haft en passende
varighed. Det var holdlederens og nogle af medlemmerne af arbeg dsgruppens vurdering,
at projektets varighed make ikke passede dlle deltagere. Nogle af deltagerne kunne
have haft brug for et laagere afklaringsforld, mens andre méke kunne have ngedes

med et kortere forldo. Disse betragtninger ssemmer o verens med de ovenstd@nde over-
vaeser omkring Idobendeind - og udtag samt et eventuelt modulopdelt projektforl do.

| forbindelse med dutevaueringen blev deltagerne bedt om at vurdere varigheden af det
samlede projektforldh. Dette viste Sig at vaee et van skeligt sp@gsmd, idet de deltagere,
der ikke havde besagt caféen og som var i gang med en uddannelse dler | beskattige |-
%, ikke i samme omfang, som de arrige deltagere oplevede at vaee tilknyttet projektet
efter det faste have &. En of disse ddtager udtrykte det A edes:

” Det handlede bare om af fa projektet overstaet.”

Til gengatel gav nogle af ddltagerne udtryk for, a de gerne s3 a ordningen med caféen
og muligheden for at hente stdte og opbakning hos holdlederen fortsatte efter projektets
aslutning.

Flertalet blandt styre- og arbe dsgruppemediemmerne syntes at vaee enige om, at det
neppe ville nytte med mere tid paprojektet i forhold til de nuvasende deltagere, men at

man ved fremtidige projekter kunne overvee et tidsperspektiv tilpasst til de enkelte
deltagers individuele behov i forhold til eventuelle bagvedliggende psykosocide pro-

blemer.
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5.2.1 Fastsdtelse af masaminger

Flere a de interviewede medlemmer af styregruppen tilkendegav, a man i forhold til
nogle & mdsamingere for pr ojektet havde vaeet for optimistiske.

Samtidig var det vurderingen blandt medlemmerne & bale styre- arbejdsgruppen, at
projektet har vaeet en vigtig proces i forhold til a synliggae de problemdtillinger, der i
stigende omfang fa betydning i forhold til tilrettelaggelse & en aktiveringsindsats for

en stadig stare gruppe af markant ressourcesvage dagpenge - og kontanthjagpsmodtag e-
re.

Patrods & vanskdighedernei forhold til a redlisere samtlige mdsaninger for proje k-
tet var det ifdge flere af s yregruppens medlemmer vigtigt a fastholde mdsaminger,
der peger i retning af svel |@ning af personlige problemer som mdsaminger i forhold
til at skabe en tilknytning til arbgdsmarkedet.

Et medlem af styregruppen pointerede, at det i dette projekt har vaeet vasentligt & fas t-
holde sgtet i forhold til arbgdsmarkedet, da deltagerne dlersville fde, at det var et
"terapeutisk forlgb”, som de var gt ind til, men ogsdud fraen tro pd a deltagerne
inderst inde gerne vil arbgjde, men at de har blokeringer i forhold til motivationen.

5.3 Indhold

| det fdgende rettes fokus mod indholdet paprojektet. Indledningsvis bliver der set
neemere padet faste have &, hvor deltagernei forbindelse med midtvejsevaueringen
blev bedt om at vurdere indholdet paprojektet, herunder den ddl of det faste have &
der bestod af undervisningskursusforld * hos AOF og AMU samt de to indlagte prak-
tikperioder. Herefter fdger en gennemgang af koblingen mellem indholdet péprojektet
det faste have & og de efterfdge  nde individuelle forl do.

® Undervisningen paprojektets faste halve & bestod af en blanding af bl.a. klassebaseret undervisning,
gruppearbejde, foredrag, diskussioner, besay pavirksomheder og uddannel sesinstitutioner, ekskursioner
0g praktiske opgaver.
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5.3.1 Indholdet paprojektet det far e halve &

Betragtes indledningsvis den overordnede vurdering af de to hovedleverandaer af un-
dervisning— AOF og AMU — fremsdite de interviewede deltagere i forbindel se med
midtvejseva ueringen forskellige vurderinger. Det var pabaggrund af svarene ikke mu-
ligt a udpege en del a undervisningsforldoet som det entydigt mest udby tterige.

Enkelte deltagere mente, at undervisningen paAOF generdlt havde vaest for keddig og
teoretisk og havde svee t ved at se, hvad de skulle bruge det til. Nogle af deltagerne
mente, at AOF-forldoet havde vaeet lidt for ustruktureret og for daligt planlagt, mens
andre fremhagede den lict friere omgangstone paAOF i forhold til AMU som enfo r-
del. Flere pegede dog p3  a isaee dementerne omkring personlig udvikling i AOF -
forldoet har vaeet medvirkendetil, a de var begyndt i hgere grad a tage ansvar for
egen Stuaion og udvikling.

Da ddltagerne ved overgangen fra AOF-forldoet til AMU -forldoet fik kendskab til ind-
holdet i sidstnaente forldo, gav flere af de interviewede deltagere udtryk for, a de pa
davaeende tidspunkt syntes, a der var for mange gentagelser af, hvad de ddlsi tidligere
aktiveringsprojekter havde pravet, men ogsahvad de netop havde vaeet igennem pa
AOF-forldoet.

Medlemmer af styregruppen og arbe dsgruppen gav i forbindelse med midtvejsevalue-
ringen udtryk for, a AOF ikke havde holdt sg inden for de aftalte rammer og havde
bevaget g ind paindhold placereti AMU -forldoet. PAAOF var der pade Itagernes
aske blevet indlagt en introduktion til socid — og sundhedsuddanneserne. Dette var
planiagt til a finde sted pAAMU -forldoet.

Ud over frudirationer og negativitet blandt deltagerne medfate dette, at der inden for
ganske kort tid mdte foret ages aadringer i AMU -forldoet, hvilket ifdge AMU blanct
andet fordyrede projektet. Ifdge de implicerede parter fra AOF blev AMU og arbgds-
gruppen dog adviseret om aadringen i forhold til en introduktion til socid — og sund-
hedsuddannelserne i god tid, mens det var styregruppens oplevelse at orienteringen fast
skete, daintroduktion til social — og sundhedsuddannel serne paA OF -forldoet ver i

gang.
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Deltagernes oplevelse af gentagelserne medfate, at tre deltagere tog initiativ til, at der
blev lavet aadri nger i forhold til det planlagte program. Der blev sSdedesindlagt intr o-
duktion til jern og metdlomralet samt til bygge - og anlagsomraet.

Det var flere & de interviewede holddd tageres vurdering, at de ved overgangen til
AMU-forldoet fdte Sg rimdigt  afklarede i forhold til, hvad de ville efterfdgende og

derfor sammenholdt med oplevelsen &, ”at det havde vi prevet mange gange fer”, an

lagde en meget negativ indgangsvinke paforldoet, og a de som fdge heraf forsante
mere. Andre gav udtryk for, at de Smpethen var ved at vaee” kursustragte’.

Som ved AOF-forldoet var der blandt deltagerne delte meninger om AMU -forl doet.
Nogle & de interviewede ddtagere fremhagede, at det positive i, a der var en hgere
grad & planlagning og styring, mens and re syntes, at der var for meget styring. Pa
AMU-forldoet indgik endvidere et hygiginekursus, der efter bestdt preve ville resuitere
| udstedelse af kursuscertifikat. Otte af de davaeende deltagere valgte a deltage i denne
del af AMU-forldoet, mens de air ige nagtede og ddtog i anden undervisning. Blandt
de deltagere, der ikke sskede at ddtage i hygignekurset, blev der givet forskellige
forklaringer p3 hvorfor de ikke askede at deltage. Flere antydede dog, a det make
var et resultat af den generdlle negative semning, der var opbygget omkring overgan-
gen til AMU-forldoet. Ifdge holdiederen var der hos ddltagerne en stor usikkerhed ller
decideret frygt over for det at skulle "til eksamen”.

| forbindelse med dutevaueringen fremhaeede flere af ddtagerne, at det havde skabt
en ddlig stemning, a holdet blev ddlt i forbindelse med eksamen pahygignekurset og
a oplevelsen var, a de, der ikke gik op til eksamen, blev belanet i og med at de fik
tilbud om at deltage i andre spaadende aktiviteter.

| forhold til konkrete dele af AMU-forldoet fremhagedes introduktionen til jern og m e-
tal og hygignekurset o flere a de interviewede som udbytterige dele, mens flere havde
sveet ved a se formdet med den mere perspektiverende og afduttende del af AMU -
forldoet, hvor der blandt andet blev foretaget fremtidsplanlagning og udarbejdet han d-
lingsplaner. Igen som fdge & at disse ddtagere fdte Sg afklarede ved indgangen til
AMU-forldoet.

| AOF-forldoet var der indlagt en teatertur og et besay paChritiansbo rgi Kdoenhavn,
sddneente i forbindelse med en vaekstedsuge om ideer, holdninger og meninger,
mens AMU-forldoet blev " afbrudt” af en uge, som deltagerne tilbragte paK ongskilde
Friluftsgad. Flere & de interviewede deltagere fremhasede ovennaente deme  nter som
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medvirkendetil, a ”der blev abnet op og folk laarte hinanden at kende”, men ogsdsom
de ddlei projektet, hvor de oplevede at have indflydelse paindholdet.

” Naturugen p& Kongskilde var godt. Vi var selv med til at planlasgge,
mens det andet pa kurset var planlagt i forvejen. Man kunne godt have gi-
vet os mere at sige omindholdet. ”

| forbinddse med dutevaueringen naente flere af deltagerne, at der ved fremtidige
projekter med fordel kunne indgaflere arrangementer, hvor deltagerne har et planlagr
ninggmed)ansvar.

Der var i projektet indlagt to praktikperioder af hhv. to og tre ugers varighed. For den
fagte praktikperiode af to ugers varighed gjadt, at 10 ud af de padet tidspunkt 15 de I-
tagere gennemfate hele dler vasentlige dde & den pla nlagte periode. Blandt de fem,
der i vasentligt omfang ikke gennemfate praktikken, var fire kontanthjapsmodtagere

og en dagpengemodtager, fremga det af redegaelsen udarbejdet af holdlederen for
fagte praktikp eriode.

For anden praktikperiode patre ugers varighed gjadt, at syv ud af de padet tidspunkt
11 ddtagerei AMU-forldoet, der var i praktik, gennemfate hele dler vasentlige dele &f
den planlagte periode. Blandt defire, der i vasentligt omfang ikke gennemfate pra k-
tikken, var tre dagpengemodtagere og en kontanthjalpsmodtager.

Det fremgik af redegae serne for praktikperioderne, a de dominerende asager til fr a
vaeet bundede i sygdom hos deltageren dler ddtagerens barn/ban. | redegad serne
fremgik endvidere arbgdsgivernes oplevelse a holddeltagerne i praktikperioden. Her
kan lages, a arbegjdsgiverne i faste periode generdt efterspurgte mere sabilitet hos de
fem deltagere, der havde et Sort fravee. For enkelte deltagere efterlystes en stare grad
af initiativ, bedre sprogkundskaber og specifikke faglige kvdifikationer.

Arbejdspivernes tilbageme dinger paanden praktikperiode var generdlt positive for de
deltagere, der gennemfate hele dler vagentlige dele af praktikperioden.

Gennem interviewene under midtve sevaueringen udtrykte deltagerne, a de generdlt
var glade for praktikperioderne. Udover de naente asager til fravae under anden pra k-
tikperiode antydede nogle af de deltagere, der ikke gennemfate hele praktikperioden, at
der ogsalaen utilfredshed som et resultat & den gener dle negativitet, der var opstat
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omkring skiftet til AMU, men ogsaoplevelsen & " at blive udnyttet som billig arbejds-
kraft”. Denne oplevelse kom issetil udtryk hos da gpengemodtagerne.

Som sagt var flertdlet af detagerne dog positive over for de indlagte praktikperioder.
Nogle & disse ddtagere brugte praktikperioderne til en stare afklaring i forhold til

fremtidige uddannelses- og jobansker, og som det fremga i kapitel 3 anvendte enkelte
af ddtagerne praktikstederne, som afsaefor jobtraming, bes kaftigdse dler uddanne Ise.

5.3.2 Koblingen mellem det ferste halve & og deindividuelle forlgb

Som det fremga & ovengt@nde, blev der for flere af deltagernei Idoet of det faste
have & skabt en aklaring i forhold til asker om beskaftigelse dler udd annelse gen-
nem praktikophold, virksomheds- og ingtitutionsbesay, dialog med undervisere paAOF
og AMU osv.

Ifdge et af deinterviewede medlemmer & arbejdsgruppen har den indledende ddl af
projektet formentligt gjort deltagerne mere parate til beskaftig else dler uddanndse, end
de var f@, men der har manglet en sammenhaeg til de individuele forldo. Oplevelsen

har for dette medlem & arbejdsgruppen endvidere vaest, at deltagerne méake er blevet
vegjledt ind i noget, som de make ikke salv har kunnet gennemskue. Det nytter ikke "at
kaste sig ud i en vild uddannelse”, hvisenslliv efterfdgende ikke bliver tilpasset til det
job, man kan fa

Efter samme arbgjdsgruppemediems oplevelse har det virket som om, at det var vigtige-
rea namaet i forhold til bes kattigelse dler uddanndse end a opnden mere langsigtet
afklaring for den enkelte ddltager. Ifdge dette medlem af arbg dsgruppen burde det ha-
ve vaeet omvendt patrods af riskoen for a gae projektet mindre mabar og sandsy n-
ligheden for a opnastdte dermed ville blive mindsket.

Som det fremga o afsnit 5.1 var der blandt flere medlemmer af arbejdsgruppen og sty-
regruppen enighed om, at der ved et lignende projekt i den indledende fase ba lagges
meget sare vagt pdeni ndividuel afklaring og dermed afdakning af eventuelle person
lige problemer. Samtidig mente nogle af arbedsgruppens medlemmer, at der ikke var
megen nytaekning i indholdet af projektet, der skulle skre en aklaring hos ddlt agerne,
herunder isseforldoet h os AOF.
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Flere medlemmer af styre- og arbegjdsgruppen foredog endvidere, at fremtidige projek-
ter gaes mere familieorienterede, sdedes at projekter ikke blot omfatter den enkelte
dagpenge- dler kontanthjalpsmodtager, men ogsadennes familie.

Som det fremgik af projektbeskrivelsen, forventedes deltagerne efter de faste ssksma
neder a vaee klar til egentlige jobtraaings - eler uddannd sesforldo, som kvalificerer til
ordineebeskalt igelse dler uddanndse.

Efter evauators vurdering har det forhold, at karakteren og dybden af de personlige
problemer for flere af ddtagerne fas redt blev synliggjort gennem deindividudle for-
|do, haft konsekvenser for forldoet. For enkelte deltagere har det muligvis pavirket det
endelige udfald — af de individuelle forldp.

Efter evduators vurdering var ikke dle deltagere efter det faste halve a klar til ege nt-
lige jobtragings - dler uddannelsesforldp, hvis formd som beskrevet i projektbeskr ivel-
sen var a kvdificeretil ordinee beskaltigelse dler uddanndse.

De individuelle forld har efter evaluators vurdering givet detagerne mulighed for a
prave g sav i forhold til arbgdsmarkedet dler uddannd sessystemet samtidig med, a
der var mulighed for hente den stor Stdte hos holdlederen. Dermed har deindividuelle
forldo for nogle deltagere i hgere grad bidraget til en afdakning og evt. afklaring af
personlige og/dler socide vanskdligheder i forhold til at kunne begasig paarbgjdsma r-
kedet eler i uddannel sessystemet end til en kvdlificering i forhold til ordineebeskett i-
gelse dler uddanndse.

5.4 Den padagogiske tilgangsvinkel

Som det blev beskrevet i forbindel se med midtve seva ueringen har den paglagogiske
tilgangsvinkd til deltagerne vaest baseret pa a det skulle vaee ddltagernes motivation

og lyst, der skulle vaee i fokus som drivkraft. Opgaven har ifdge et & styregrupp emed-
lemmerneveeet ” at grave deltagernes motivation frem” .

Holdlederen udtrykte i forbindese med midtvgs- og dutevaueringen, a opleve sentil
tider havde veet, a der i styre- og arbgdsgruppen ikke var helt enighed om den prakti-
ske udfeelse af den paelagogiske tilgangsvinkel, og der blandt nogle af styre - og ar-
bedsgruppens medlemmer har vaest snske om mere kontrol og presi forhold til den
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daglige kontakt til deltagerne. Eksempelvis havde nogle af medlemmerne af styre- og
arbejdsgruppen, ifdge holdlederen gerne set, a holdlederen havde hentet deltagerne pa
deres bopak hvis de ikke matte til aktiviteterne ppr ojektet.

Den forskdlige fortolkning & den padagogiske tilgangsvin kel kom til udtryk ved inter-
viewene i forbindelse med dutevaueringen. Mens e medlem af styregruppen mente, at
den socide tilgangsvinkd havde fyldt for meget i forhold til den arbgjdsmarkedsrettede,
gav et andet mediem af arbgjdsgruppen udtryk for, at mdenei forhold til beskaftigelse
og uddannelse havde fét lov til fylde for meget. Efter arbejdsgruppemedlemmets o pfat-
telse var det ikke sivasentligt & madenei forhold til beskaktigelse blev nét inden for

den udstukne tidsramme, men naemere at deltag erne fik 1@t nogle af deres probl emer.

Paden baggrund kunne det, som holdlederen udtrykte det i forbindelse med dutevaue-
ringen, have vaet spaadende, hvis medlemmernei styregruppen havde taget en dyb t-
gindeped  agogisk diskussion inden projektets start.

Erfaringerne med den paeagogiske tilgangsvinke i forhold til deltagerne, vil blive b e-
handlet i negte kapitd i forbinddlse med holdlederens kontakt til deltagerne,

5.5 Opsummering

Flere af de interviewede styre- og arbejdsgruppemediemmer tilkendegav, at de var ble-
vet overrasket over omfanget af deltagernes personlige problemer, herunder boglige
og/dler faglige vanskeligheder, familieproblemer og for nogle deltagere egentlige psy-
kiske problemer.

Trods det at karakteren og dybden af de personlige problemer fagt redt blev synliggjort
gennem de individuelle projekter, og processen for flere a detagernei forhold til at

| e personlige problemer derfor var | en meget tidlig fase ved projektets afdutning, var
flere af styre- og arbedsgruppemediemmerne varsomme med at anbefde anvendd se &
psykologisk test og/dler erhvervatest ved opstarten af lignende projekter.

Til gengald var der blandt de interviewede styre - og arbeg dsgruppemediemmer stort set
enighed om, at der ved et lignende projekt i den indledende fase ba |agges meget Sar-
re vagt paen individud afklaring, der har til formd a tegne et mere preeit hillede d,
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hvilken stdte og veledning der menes a vaee behov for i forhold til den enkdte ddt a
gers aktuelle livsstuation.

Definitionen og afgraesningen af mdgruppen i forhold til kan og alder har vaeet en
vaaentlig faktor for dannelse af sammenholdet.

Blandt forddene ved a sammensatie holdet af dagpengemodtagere og kontanthjalp s
modtagere har vaeet muligheden for, a den samlede gruppe k unne ” | gfte sig selv og
hinanden”. Blandt ulemperne har vaedt, at det for de staekeste dagpengemodtagere har
vaeet vanskeigt a identificere Sg med de arrige deltagere. Ligesom problemsstiene

hos de svageste kontanthjagpsmodtagere kan have givet denne gr uppe vanskdigheder
med at etablere "forbindelse’ til de mere ressourcestaeke deltagere.

Den paeagogiske tilgangsvinkd til deltagerne har vaeet baseret pd a det skulle vaee
deltagernes mativation og lyst, der skulle vaee i fokus som drivkraft. Intervi ewvene med
medlemmer & styregruppen og arbejdsgruppen vidte, a der ikke har vaest helt enighed
om den praktiske udf@e e & den padagogiske tilgangsvinke.

Enkelte medlemmer af styregruppen efterlyste mere kontrol og presi forhold til delta-
gerne og havde gerne s, at det arbejdsmarkedsrettede sigte med projektet havde fyldt
merei forhold til den socidetilgangsvinkd. Omvendt giver et medlem af arbedsgrup-
pen udtryk for, a& maenei forhold til beskaftigese og uddannelse har &t lov til fylde

for meget og havde hdllere set, at der blev arbeidet for, at detagerne fik |&t nogle af
deres personlige problemer fag.
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6 HOLDLEDERENS FUNKTION

Dette kapitel omhandler holdlederens arbejde og er sdedes en gennemgang af de mal-
satte holdlederfunktioner og det redlle jobindhold, som det har udformet sg med kor+

takten til deltagerne og i samarbejdet med styregruppen og arbejdsgruppen.

6.1 Jobindhold og funktion

Af midtvejsevalueringen fremgik det, at holdlederen ikke havde fat en jobbeskrivelse
ud over den, der var angivet i stillingsannoncen og at holdlederen havde oplevet, a der
var brede rammer for udfyldelse af jobindholdet. Det havde medfat behov for faglig
sparring samt taekontakt med arbedsgruppen. Et behov som indledningsvist ikke blev
tilgodeset, men resulterede i ugentlige mader mellem holdlederen, en projektleder fra
jobformidlingen i kommunen og en reprase ntant fra AF.

| tiden efter midtve sevaueringen har flere agpekter af jobindholdet tilsvarende veest
indholdsbestemtt i begraaset omfang, ifdg e holdiederen. Deltagerne skulle fdgesi de-
res repektive job og skoleforldn og holdlederen skulle etablere og indholdsudfylde en
jobklub hver 14. dag som et sociat og netvaeksskabende samlingspunkt for deltagerne.
Det var samtidigt fastlagt, a holdlederfunktionen skulle veee en sidtefunktion overfor
den enkelte deltager. Det konkrete indhold skulle holdlederen selv forestaudfyldelsen
a.

Blandt flertallet af medlemmerne af styregruppen og arbgdsgruppen har det vaeet o p-
fattelsen, at holdlederens arbg dsfunktioner har vaeet kendt for holdlederen og at disse
har vaeet underlagt rammer, som henholdsvis holdlederen og ddtagerne har medvirket
til a udfyldei forhold til deltagernes behov. Indholdet har sdedes vaeet defineret | @
bende, som en tovholder, der kulle fdge og Stdte kvinderne, lave jobklub og generdlt
bidrage til udviklingen paprojektet i forhold til de problemstillinger og behov, som del-
tagerne mate bibringe.

Den stdtende funktion som holdlederen blev tildelt overfor kvindernei projektet, var
ifdge holdlederen ikke tilstraikeigt klart defineret. Paden baggrund har holdlederen
skullet forestaen egenhaadig prioritering af, hvilke latente og manifeste problemer der
skulle ssttes ind overfor i den daglige kontakt med deltagerne.
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Ifdge holdlederen og enkdte medlemmer i styregruppen og arbgdsgruppen har vag t-
ningen af vejledningen mellem det personlige og det arbgjdsmarkeds- og uddannel ses-

orienterede dermed heller ikke vaeet formuleret i forhold til holdlederens funktioner,
hvor et indgd nde kendskab til flere deltagere har bibragt den erfaring, at de naee, s oci-
de og psykologiske problemdtillinger kunne have vaest prioriteret hgere og om m uligt
tidligerei projektet. Problemdtillingen rgjsesi sammenhaag med diskussionen ovenfor
om en tidligere afdakning og test af den enkelte deltagers evner, kompetencer og kval i-
fikationer samt et St@re personligt kendskab til den enkelte og til den enkdtes famili e-
massige Studion.

Prioritering og vagtning af problemdtillinger i forbindelse med ddtagerne, har primeet

vaeet foretaget med sparring framedlemmer af styregruppen og arbedsgruppen i den
udstrakning holdlederen salv har sat vgledning og hjaip primee pamdedligea  1-
bejdsgruppemader. Ifdge holdlederen har kontakten generelt veeet praget  af, at der

ikke har veeet én fast kontaktperson —” der var for mange kokke i styregruppen” — og
af at holdlederen” for sent komi tanke om, at der kunne traekkes pa arbejdsgruppen” i
den uddrakning, der blev normen i den Sdste dd af forldoet . Holdlederen her i flere
sammenhaege manglet klarhed over, hvilke personer der skulle kontaktes vedraende

blandt andet dkonomiske sp@gsmd og har sdedes savnet, a det paforhdnd var lagt i

faste rammer, at der var én person der forestod besvarelsen og afklaringen pastyregrup-

pens vegne.

Flere i styregruppen og arbejdsgruppen var ligeledes af den opfattelse, at man burde
have beskrevet holdlederens funktioner mere eksplicit og samtidig have formaliseret
kommunikationen til holdlederen. En fremheger, a man burde ha ve stdtet mere op om,
hvorledes holdlederen kunne motivere deltagerne og i det hele taget diskutere begrebet
moativation i forhold til de konkrete detagere og deres livssituation.

Ifdge holdiederen var ansstied sesforhol det aftdlt til 37 timer om ugen ud en klare eftaler
om flekshilitet som aften og weekend arbejde. Den redlle arbgjdstid blev ifdge hol d-
lederen omformet i forhold til de behov deltagerne havde for a bruge caféen efter skole-
og arbgdgtid samt i forhold til de initiativer, der blev taget for at redisere falles aften-

og weekend arrangementer. Det var sdedes optimalt for dle parter, at holdlederen kun-
ne bistadeltagerne i caféen dler til arangementer, nd deltagerne havde behovet og

tiden dertil, hvilket ofte var i de sene eftermiddags- og aftentimer.
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Efter evauators vurdering har projektets holdleder sdedes paegne vegne skulle tilfae
projektet en flekshilitet i gdte- og tovholderfunktionen. Uden den fleksibilitet indlagt
ville det med stor sandsynlighed have haft konsekvenser bale for indholdet i holdled e-
rens arbgdsfunktioner og ikke mindst omfanget og indholdet af den personlige Stdte
deltagerne kunne modtage, Som har vist sg har vaest af afggende betydning for den

udvikling, deltagerne har gennemgét.

Efter evaluators vurdering har man paprojektet vagt en holdleder med henblik paat
kunne yde ddtagerne socid stdte, vejledning og personlig opbakning. Men man har
ikke skabt et formuleret holdningsberedskab, som kunne stdte holdlederen i a opbygge
deltagernes motivation dller stdte holdlederens arbejde med at forbedre deltagernes
beskattigel sesegne thed.

6.2 Samarbejdet med styregruppe og arbejdsgruppe

Af midtveg sevaueringen fremgik det, a der ifdge holdlederen havde vaeet et stort b e-
hov for taekontakt mellem holdle deren og arbejdsgruppen, da der paforhand ikke var
fadtlagte holdninger til og procedurer for, hvordan forskellige problemdtillinger skulle

handteresi forhold til dltagerne.

Der har sdedes vaeet afholdt ménedlige arbejdsgruppemaler med holdlederen, h vor
holdlederen har haft Igjlighed til a kommunikere en |doende status padeltagerne og
deres eventuelle problemer samt debattere og modtage sparring og hjaip i forhold hertil.

Ifdge arbejdsgruppens medlemmer har holdlederen fored &t og efterfdgende  afgjort
enkeltsager i samral med arbgdsgruppen, efter a have taget deltagerne med pard.
Ifdge bale holdleder og medlemmer af arbedsgruppen er de relevante mediemmer &
arbejdsgruppen blevet brugt i forhold til aktuele problemdtillinger painitiaiv af holdlie-
deren, hvorved der har vaest mulighed for, a arbejdsgruppemediemmer har kunnet
supplere holdlederen med anvisninger og leninger inden for henholdsvis dagpenge - og
kontanthjafpss ystemet.

Ifdge holdlederen har samarbejdet med styregruppen veest  diffusi den forstand, at
kommunikationsvejene ikke har vaeet formdiseret. Som fdge &, a holdninger har
skullet diskuteres og koordineres ud fra to forskellige regel ssefor dagpenge - og kon-
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tanthjalppsmodtagere, har holdlederen haft en oplevelse &, @ uenigheder melem parter-
nei nogle tilfabde har medfat trage arbedsgange og langsomme bed utningsprocesser,
som har virket heenmende i holdlederens daglige arbejde med ddtage rne.

Et medlem af styregruppen fremhagede i sammenhaeg hermed, & der internt | yre-
gruppen har vaeet en ledel sesmassig fordding mellem dkonomi og drift mensdetp ae
dagogiske ansvar, var blevet koncentreret omkring en person (fra AF) i gruppen uden at
det formet var klarlagt for holdiederen. Et andet mediem af styregruppen fremhag ede,

at det har vaeet en naturlig proces, at styregruppen i begyndelsen tog de vigtiggte b e-
dutninger, hvor det efterhdnden blev arbgjdsgruppen, som overtog den daglige drift.

Et medlem & styregruppen fremhagede endvidere, a Sdten til holdiederen, is eei pro-
jektets opstartsfase, ikke havde vaeet tilstrakkelig og at man med fordd kunneti Iknyt-
te en form for supervision til holdlederrollen, hvilket man sdedes vagte. Flere under-
streger desuden, at der hverken i rammerne for holdlederens opgaver eler for projektet
var formuleret en paglagogisk linje man kunne stdte sig til. Holdlederen selv p deger,

at det har vaeet mest naturligt at Stdte Sg til en bestemt person i styregruppen vedr @
rende paglagogisk sparring, og derudover tage udgangspunkt i - og fokusere pamotiv a-
tionen hos den enkelte deltager.

Samarbe det mellem holdlederen og styregruppen har ifdge flere i styregruppen vaest
praget af, a holdlederen pameget tilfredsstillende vis har formdt a opsaye derd  evan-
te personer med spagsma ofte s pecifikt relateret til det "system” det enkelte styregrup-
pemedlem har reprasenteret og i forhold til den uformelle arbejdsdding, der har vaeet
internt i styregruppen. Holdlederen har, til trods for mangel pakoordineret ko ntakt med
styregruppen, oplevet opbakning til de initiativer hun har fordagt.

Bale medlemmer af arbejdsgruppen og styregruppen udtrykte generd tilfredshed med,
a holdlederen har format & vaee opsayende og informerende i forhold til de forskel i-
ge parter. Holdlederen pdegyndte jobbet uden noget kendskab til kvindernes baggrund
og uden specifik erfaring med dagpenge- dler kontanthjalpssystemet. Enkdte har pa
peget i tilknytning hertil, a holdlederen har skullet bruge mange ressourcer paat ind-
hente viden og informationer om deltagernes muligheder og dmindelig praksis og lov-
givning indenfor de respektive sysemer, somi et vist omfang kunne have vaeat afhjull-
pet, hvis holdlederen paforhdnd havde haft indblik heri.
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Det har ligeledes vaeet enkete arbg dsgruppemediemmers opfattelse at holdlederen
med fordel kunne have benyttet et vist personligt kendskab til deltagerne og deres bag-
grund fra projektets begyndel se. Det gatrer isse de deltagere, der har vist Sg a have
dare og svaeere pr oblemer end dlers antaget.

Det er dog samtidig vurderingen blandt flertallet i styregruppen og arbgdsgruppen, a
hol dlederens opndede personlige kendskab og fortrolighed med den enkelte deltager
rakker langt ud over, hvad man ville kunne opnainden for den sagsbehandling og ve j-
ledning, der tilbydesi de respektive sysemer. Holdlederen har ifdge flere format at
vaee " 100% pakvindernes Side’ ogsdoverfor sysemerne, hvilket har resulteret i, a
holdlederen har kunnet identificere behov og kommunikationsproblemer deltagerne og
sysemeneimdlem.

Det er vurderingen blandt nogle styre- og arbegjdsgruppemediemmer og holdlederen, at
man med fordd kunne have ansat og derved ogsahave inddraget holdlederen paet ti d-
ligere tidspunkt i projektet det vil Sgei planlagningsfasen. Man kunne muligvis ogsa
have fremskyndet deltagernes accept af holdlederens rolle og tilstedevaed se derved,
hvis holdlederens arbejdsopgaver var tyddig for dle parter og hvis holdlederen evt.
indgik i undervisningen i det faste halve & som underviser.

Det er sdedes evaluators vurdering, at holdlederens samarbejde med styregruppen og
arbg/dsgruppen har vaeet processuelt udviklet i takt med, at kravenetil - og behovene
for holdlederens stdte og veledning er blevet synlige. Det er i hg grad deltagermnesb e-
hov, der har vaeet styre nde for holdlederens arbejdsopgaver og dermed ogsafor det
samarbede holdlederen har hentet | styregruppen og arbejdsgruppen, hvad enten det har
vaeet | kallektive bedutninger dler i individud sparring og veledning.

6.3 Kontakten til deltagerne

Midtve sevaueringen kongtaterede at flertalet af styregruppen og arbegdsgruppen men
te a holdlederen havde vaeet en afgaende faktor for den fremdrift, der kunne g ores
hos deltagerne efter det faste halve & under projektet.

Blandt ddtagerne var der i midtvejsevadueringen ddte meninger om holdlederens virke.
Flere fandt det sveet at placere holdlederens egentlige rolle, hvor blandt andet holdled e-
rens opfdgning padeltagernes fravae skabte usikkerhed. Flertdlet gav dog udtryk for,
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at holdlederen havde fundet en form de kunne vaee tilfredse med. Nogle fremhagede
desuden a hun havde vaeet der, nd ddltagerne fandt behov for hendes stdte og vele d-

ning.

| det Sdste & paprojektet har holdlederens kontakt til deltagerne i nogen grad aedret
karakter i og med, at holdleder og deltagere ikke laagere har vaeat samlet. Kontakten
mellem holdlederen og nogle ddtagere har udviklet Sig til at blive mere personligt,
mens kontakten til andre har vaest minima og fasthol dt ude ukkende via holdlederens
opsayende kontakt til den enkdte. Den tatte kontakt har primeet vaeat fastholdt og
udviklet med de deltagere, som aktivt har benyttet caféen og ddltaget i falles arrang e-
menter, som holdlederen har forest@t. Ifdge bale holdlederen og flertdlet & deltage r-
ne har samlingspunktet i caféen vaeet holdlederen som stdteperson og menneske og
ikke 1 samme grad fallesskabet deltagerne imellem.

Viainterviewene med deltagere og holdleder er det samtidigt fremgédet, at der i relation
til kontakten mellem holdlederen og deltagerne, her vaeet en tendenstil, at flere blandt
kontanthjalpsmodtagerne har benyttet caféen og dermed ogsaholdlederen som vejleder
0g Sdteperson. Der har samtidig vaeet en tendenstil, a de deltagere, som holdlederen
primaet salv har skullet opsaye og som ikk e har benyttet caféen dler deltaget | fallesar-
rangementer, fortrinsvis har vaeet dagpengemodtagere.

Ifdge et Sort flertd af deltagerne har holdlederen pillet en meget positiv rolle i pr ojek-

tet og har vaet en afgaende Sdte i forbindelse med den en kelte ddtagers private liv

og dagligdag samt i den enkeltes forsay paat héndtere problemer i rlation til job og
uddanndse og sayning hertil. Flere har desuden pdpeget vaedien &, a holdiederen har

vaeet god i spidshelastninger, god til a opmuntre og god til at vaee indpisker. Here
fremhager desuden a holdlederen har vaeet til disposition nd ddltagerne har taget ko n-

takt til hende. Hun har ” altid vaaret der” , ” man har ikke skullet bestilletid” og hun har
vaeet ” som en slags veninde” og ” somen mor” .

Ifdge holdlederen har kontakten til deltagerne det sidste & af projektet baet prag &f, a
arbgdsopgaverne har veeet diffuse og at holdlederen har veeet denei den grundliee g-
gende og umiddelbare vurdering af, hvilke problemer hos hvilke deltager, der skulle
saties ind overfor. Probleml@ningen har sdedes ogsahaft karakter &f, a holdlederen
har vaest opsagende overfor offentlige indanser herunder Ban & Unge afdelingen i
kommunen, n& problemer f.eks. er afstedkommet af vanskeligheder med banene men
ogsaaf opsajende kontakt til enkelte virksomheder og udda nnel sessteder.
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Holdlederensrolle har i de sammenhaage ifdge holdlederen veeet a formidlei en

” kommunikationskl gft” , hvor deltagerne” har hert noget andet end det sagsbehandle-
ren har sagt” i en” ikke ligevaadig samtale” , hvor deltagerne blandt andet har vaeet
"haammet af at skulle italessdte egne problemer” , somi vaeste fad kunne have dybt
menneskelige konsekvenser for den respektive deltager. Ifdge flere medlemmer af sty-
regruppen og arbejdsgruppen har holdlederen vaest pakvindernes Side og har atid taget
dem med paral inden hun har taget initiativ til kontakt med andre instanse.

Ifdge evauators vurdering har det sdedes vaeet et generdlt famomen, a holdlederens
kontakt til deltagerne i det Sidste & & forldoet, har vaeet affait af den processuelleu d-
vikling, der er beskrevet ovenfor og som har medfat, at flere detageres afklaring af
ansker om fremtidig beskaftigel se og konfrontationer med dagligdagen i job dler pa
skole, har synliggjort behovet for andre indsatsomrader i holdlederens arbejde.

Blandt styregruppe- og arbe dsgruppemedlemmerne var der bred enighed om, at holdle-
derens store empati og indlevel sesevne samt hendes oparbejdede kontakt og tilknytning
til deltagerne, har medfat en @et og ny viden, der vedraer den enkelte deltager men
ogsamagruppen generdlt. Holdlederens kontakt i projektet har sdedes medvirket til at
synliggae en rakke problemstillinger i madgruppen blandt dagpenge - og kontant-
hjaipsmodtagere, som il er krav til en sare afklaring af detagernes personlige og
familiaee Sdted samt deres kvalifikationer og egnethed i forhold til den uddannelse

eller det job, man sayer at vejlede hen imod. Here blandt styregruppe- og arbejdsgrup-
pemedlemmerne var ligeledes af den opfattelse, a man i hgere grad burde have ind-
draget den enkeltes familiesituation og forene det arbg dsmarkedsrettede med den en+
keltes socide liv for derved, a kunne stdte og fremme den enkeltes motiv ation.

Det er evauators opfattelse, & man med fordel kunne overvege a implementere familie-
ragivning og psykologisk raigivning som en integreret del a projektet for derved at
fordele ansvaret over for den enkdte paprofessiondlle haader efter individuele behov

og sdedes ogsaundlade & |ade holdlederen dene have den daglige stdtefunktion over-
for deltagerne.

Man kunne samtidig overveje a tilrettelagge kursusforldoet sdedes, at deltagerne sku |-
le gennemgéet veledningsforld med holdlederen, hvor dle krav til - og konsekvenser
a uddannd sesforldoet dler arbgdsforl doet, ville blive gennemgaet og klart for den
enkelte. Man kunne f.eks. fokusere pdom arbejdsforhold og arbejdstider efter endt ud-
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dannd e vil vaee forendiige med de krav det diller til familidivet, f.eks. a vaee e nlig
forsager med ban.

6.3.1 Caféen —samtale og stattetil psykosociale problemer

Ifdge holdlederen udviklede idéen om en jobklub sg til at blive en café, som fysisk var
placeret i tilknytning til jobformidlingen i Korsa Kommune og hvis funktion i hg grad

blev bestemt af de behov deltagerne havde til lektiehjalp, kontakt og samtale med hol d-
lederen. Caféen, hvisforma var at etablere netvaek blandt deltagerne, blev sdedes et

rum, udelukkende for projektets deltagere, som kunne komme og falektienjaip til s ig

sdv og deres ban samt et sted, hvor holdlederen var til ralighed med hjakp, veledning

og personlig stdte, nd deltagerne havde mulighed for a komme der, hvilket var hove d-
sagdigt | eftermiddags- og aftentimerne. Ifdge holdlederen opstod behovet for en lek-
tiecafé frem for en jobcafé fordi ” ikke mange var i job —og fordi de der var i job, ikke
komi caféen”.

J. midtvejseva ueringen kunne man ifdge holdlederen og pabaggrund af konkrete b e-
hov for psykologisk bistand med fordel have tilknyttet en psykolog til projektet alerede
i det faste halve &. Som konsekvens af uenighed i styregruppen og arbejdsgruppen
kombineret med en ddtagernes mulighed for & sage om psykologhjap viaegensag s
behandler i samrdl med egen lage, blev der ikkei fage omg ang taget yderligeretiltag

I retning & a integrere en mulig psykologisk stdtefunktion i projektet.

Som et resultat af en tiltagende personlig kontakt og fortrolighed mellem holdlederen og
nogle a deltagerne det seneste &, er kendskabet til deltager nes psykosociae problemer,
blevet @yet i en grad som har vaeet overraskende bade for holdlederen og for flertdlet

a medlemmernei styregruppen og arbejdsgruppen, herunder ogsai nogle tilfatee, de
som har haft den forudgaende sagshehandling med de respektive deltagere. Den styrke-
de vished om, at der blandt deltagerne fortsat var behov for personlig psykologisk bi-
stand, medfate, a deltagernei det Sidste as forldo deltog i et fallesmale med enps -
kotergpeut og efterfdgende blev tilbudt samtae med denne.

Det er sdedes blevet mere klart i Idbet of det Sdste & paprojektet, at flere o deltagerne
havde psykosociae problemer af en karakter, som dels var ukendte og dels stillede sa
dore krav til den personlige sidte og veledning, a det ifdge hold lederen ville have
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vaeet meget relevant og gundtigt for den enkelte deltager, at inddrage en psykolog dler
tilbyde deltagerne psykologhjaip som en integreret dd & projek tforl doet.

Ifdge holdlederen og medlemmer af styregruppen og arbgdsgruppen har d e personlige
problemer for flere detagere samtidig haft baggrund i dler ssmmenhaeg med ddtage r-
nes ban og/dler generelle familidliv. Der har med andre ord ogsavaest behov for, a
holdlederen, i enighed med de respektive deltagere, skulle yde detagerne Stdte og ve |-
ledning blandt andet ved a tage kontakt til kommunens Ban & Unge afdding, for pa
den mdte a kunne yde en mere sammenhaegende familierdigivning - og Sdtetil den
enkelte deltager.

J. projektets formd med a bibringe kvinderne nye fagl ige og personlige kvalifikatio-
ner, der g@ a de kan famulighed for at saye/opnduddannese og/dller varig beskat -
gelse har projektets prioritering mellem den personlige- og den faglige opkvalificering
ifédge holdlederen ikke veeet klart formuleret og he ller ikke afstemt den enkelte delta-
gers stated, kompetencer og kvalifikationer. Holdlederen pdpeger i den forbindelsg, a
man fas i den Sdste dd &f forldoet er blevet klar over, at fortrinsvis vgledning i re t-
ning af uddannelse for nogle ddtageres vedkommende ikke har vaeet optima og at den
har beroet paet manglende kendskab til, hvad der antageligt har vaeet den enkelte de |-
tagers boglige evner; men ogsdhvad der har vist sig a veee psykosocide pr oblemer.

| forhold til karakteren og omfanget af de psykosociae problemer og af deltagernes
faglige- og boglige kompetencer og stéted, som projektet |doende har erfaret, er det
Sdedes evauators vurdering at projektets manglende kendskab til problemernes omfang
og karakter har medvirket til, at redlistisk vgledning og red stdte ikke har vaeet u nder-
lagt optimale betingel ser.

Som tidligere beskrevet var flertalet af styregruppe- og arbe dsgruppemediemmerne &f
den opfattelse, at erfaringen fra projektet har vist dem, at det faste have as uddanne |-
ses- og aklaringsforldo med fordel kunne have orienteret Sg kraftigerei retning & en
eler anden form for individue og personlig afklaring. Hensigten hermed skulle vaee a
tegne et mere preeist billede af, hvilken uddanndses- og arbg dsmarkedsrettet vejled-
ning den enkelte person havde behov for og afstemme veledningen i forhold til den
enkelte ddltagers livsstuation, herunder ved eventudt at inddrage kommunens familie-

og Ban & Ungeralgi vning.
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Som beskrevet ovenfor i kapitel 4, var der blandt styregruppens og arbej dsgruppens
medlemmer og hos holdlederen markant forskellige holdninger til, hvordan et afkla-
ringsforldn skulle ssmmensattes og hvorna det ville vaee hensigtsmassigt a lade de |-
tagerne gennemgden test. Et medlem af styregruppen pdpegede i den forbindelsg, a
man som udgangspunkt matilfae denne magruppe nogle succesoplevelser, fa man

satier fokus pg hvad ddtagerne ikke kan. Der er en risiko forbundet med individuel
afklaring paet tidligt tidspunkt, idet deltagerne dermed bliver konfronteret med eventu-
dlefaglige dler boglige mangler pakompetencer og personlige problemer inden de fa
lglighed til, at finde og opbygge den motivation, som er navendig for at ssie gang i

en proces, som skd fae til uddanndse dller til job paarbe jdsmarkedet.

| forhold til det ressourceberedskab holdlederen har vaeet givet, mente flere i styr e-
gruppen og arbejdsgruppen, at holdlederen i Sit arbejde, er nd&t langt i arbejdet med at
afdakke, at flere a kvinderne har haft stare personlige og psykoso ciae problemer end
man hicttil har haft kendskab til og formdet at afdakzke.

6.4 Kontakten til virksomhederne

| det Sdste & har en del af holdlederens arbejdsfunktioner vaeet a forestakontakten til
nogle a de virksomheder, hvor deltagerne var i sadigt aftate jobtraaings - og praktik
forldn. | dutevaueringen er fire personer patre virksomheder blevet interviewet. De har
dle haft kontakt og samarbejde med holdlederen, som ifdge dlefire, har veest ops @
gende, en aflastning, god til a kommunikere og en stdte for de respektive deltagere
deresindividuelle forldp.

Alle virksomheder har dle fdt Sq tilfredsstillende informeret om, hvilke kvdifikationer
og kompetencer man kunne forvente hos den payailende deltager. To ddltagere har
ifdge virksomhed sinterviewene dligeve vigt g a have store problemer med pati |-
fredsstillende vis at udfylde jobbene. Arsagen hertil kan for begge deltageresttilfaide
henfaestil svaee psykosocide problemer samt problemer i forhold til deres ban, hvor
problemernes karakter og omfang fast er kommet frem i lyset under opholdet pavir k-
somheden. Ifdge virksomhederne har holdiederen spillet en afgaende vigtig rallei
samarbejdet herom. Holdlederen har dltid vaeet behjalpelig og har proaktivt fored dt
janlige maler m ed- og besay pavirksomhede rne.

DMA/Research



Slutevaluering af projektet ”KorsakVinder i arbejde” side %4

Den tredje ddtager har ifdge holdlederen, virksomheden og deltageren sdlv, haft pro-
blemer, som parterne i fallesskab har formét a udvikle et fint samarbede omkring.
Virksomheden har dels vaest meget socidt ansvarsbevi dgt, der har vaeet en veleder
tilknyttet deltageren, der har vaeet afholdt jaenlige mader mellem holdieder og vir k-
somhedsreprasentanter med og uden ddltager og sahar deltageren sdlv format a fo r-
bedre St arbgde og udvikle sig personligt i forhold til sine arbgjdsopgaver.

Ifdge evauator har samarbejdet med virksomhederne overvegende vaeet et resultat af
holdlederens med tiden tattere kendskab til deltagerne og holdiederens evnertil at
kommunikere, stdte og aflaste de respektive detagere og virksomh eder. Samarbejdet
har desuden vaeet baet af, & man tilfalgligt har haft samarbejde med virksomheder,

hvis parathed og rummelighed overfor personer med svaee og andre problemer end lang
ledighed, har veeet tilstrakkdigt til a gare jobforldoene mulige.

6.5 Opsummering

Ifdge holdlederen var der brede og til dels mange uklare rammer for holdlederens ud-
fylddlse af arbgjdsfunktioner gennem hele projektet. | det Sidste & paprojektet skulle
holdlederen forestaden detdjerede kontakt, stdte og veledning af de Itagerne. Stdten
havde udgangspunkt i mader og samvae omkring caféen samt personlig kontakt og o p-
fdgning pahver enkelt deltager i forhold til de behov deltagerne dller holdlederen ku n-
ne identificere | faltesskab ler hver for 9g. Ifdge holdlederen s tillede ansstid sesfo r-
holdet store krav til fleksibiliteten i jobindhold og arbgdgtider, hvilket ikke var preeis e-
ret for holdlederen pafo rhand.

Sdv om flertdlet blandt styregruppen og arbeg dsgruppen var a den opfattelse at de bre-
de rammer for holdlederens arbejde var holdlederen bekendt, var bade holdlederen og
medlemmer af arbejdsgruppen og styregruppen af den opfattelse, a man med forde
kunne have ekspliciteret holdlederens funktioner bale overfor deltagerne men ogsai
forbindelse med kommunikationen til styregruppen og arbe dsgruppen.

Flertalet blandt styregruppen og arbe dsgruppen fandt dog holdiederens evnetil a op-
saje sparing og indhente svar pabed utninger hos de respektive medlemmer meget
vaedifuld. Ad den vg har det vaet muligt @ anvise og supplere holdlederen indenfor
dagpenge- og kontanthjalpssystemet, som holdlederen ikke paforhdnd havde kendskab
til.
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Holdlederen fandt det diffust og belastende for projektet som helhed, at der ikke var en
aklaring i forhold til hvem i styregruppen, der skulle vaee kontaktperson og koordinere
holdninger og bedutninger overfor holdlederens forespagder.

Holdlederen og flertdlet af medlemmer af styregruppen og arbegjdsgruppen var & den
opfattelse, at holdlederens med tiden meget gode kontakt med flere deltagere og gene-
relt meget positive varetagelse a sine opgavefunktioner, opndde en indgande og hictil
ukendt viden om flere deltagere og deres psykosociae problemer. Modsat har det ogsa
vaeet opfattelsen at holdlederenii et dler andet omfang burde have vaee indviet | ddt a
gernes personlige baggrund og regelgrundlaget i de respektive systemer fra starten, for
paden mdle a optimere den stdte og vejledning, som Idende har vaeet pkraeet og
efterspurgt fra deltagerne.

Holdlederens kontakt til deltagerne har gennem hele projektet haft afgagende betydning
for fremdriften hos deltagerne. Holdlederen har ifdge deltagerne udfyldt mange roller
som stdteperson, ingpirator og ”mor” og var i tilknytning til caféen, som lektiecafé og
malested ogsden dags omdrejningspunkt for det fallesskab, som blev udviklet i 1doet

af det Sdste & blandt nogle af deltagerne.

Som konsekvens &f at ikke ale deltagere benyttede caféen, blev holdlederens kontakt til
deltagerne spredt. Nogle blandt deltagerne havde udelukkende kontakt til projektet i
forbindelse med holdlederens opsagende henvende ser. Det medfate samtidigt, at ko n-
takten til deltagerne aedrede karakter i takt med a deltagerne blev spredt paindivid uel-
le forldp.

| takt med at kendskabet til deltagernes psykosociade problemer steg, blev det yderligere
aktuelt for holdlederen a sondre mellem personlig og dler faglig opkvaificering af den
enkelte deltager.

Det ville ifdge evauators vurdering have vaeet optimdt a implementere familierad-
givning og psykologisk ralgivning som en integreret del af projektet.

Holdlederens kontakt til virksomheder, hvor detagerneindgik i jobtraaing dler prak-
tik, blev vurderet meget positivt af virksomhederne. Holdlederen havde informeret til-
fredsstillende, vaeat p roaktiv i Sn kommunikation vedr@ende deltagerne og stdtende
bale overfor de respektive deltagere som overfor de involverede virksomhedsrepr asen
tanter.
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7 SAMARBEJDSRELATIONER

Dette kapitel har til hensigt at rette fokus pade organisatoriske rammer for projektet og
omhandler derfor det tvaesektorielle samarbede primagt mellem AF og kommunen,
herunder hvilke faktorer, der eventudt fremmede og haenmede indsatsen i forhold til
projektets md om en falles indsats for ressourcesvage ledige.

Afsnittet indehol der sdedes en gennemgang af samarbejdet mellem styregruppen og

arbe dsgruppen, samarbegjdet mellem AF, kommunen og KAD’s a-kasse samt samarbe -
det med virksomheder, som projektet har haft et samarbgide med i tilknytning til delta
geresjobtraaingsforldo og  praktikophold.

7.1 Mellem styregruppe og arbejdsgruppe

Det skd indledningsvis bemaekes, a arbe dsgruppens sammensatning her vaeet red U
ceret det Sdste & jf. afsnit 1.2. Arbejdsgruppen har sdedes bestd@t af to fra kommunen,
en repragentant fra.en a-kasse, en repragentant fra AF (som periodisk har veeet et & y-
regruppemediem) samt to repragentanter fra st yregruppen og holdlederen.

Af midtvegsevaueringen fremgik det, & samtlige af de interviewede i styregruppen og
arbg dsgruppen mente, at der havde vaeet et godt samarbe de mellem de samarbej dspar-
ter, der havde vaeet tilknyttet projektets kursusforld det faste have & trods hol  d-
ningsforskellei forhold til den padlagogiske linie og i forhold til inddragelse & psyk o-
logbistand.

Ifdge nogle blandt styregr uppen og arbe dsgruppen har holdningen i forhold til det Sd-
ste as forldb fortsat veest, & samarbejdet har vaeet godt mellem deto grupper. Enp &
peger modsat, at der ikke har vaeet noget decideret samarbegde; men at kommunikati o-
nen er foregdt pr. telefo n mens en anden kritik lyder pd a der har manglet en kobling
mellem de to gruppers funktioner, roller og kommunikation. Y derligere to, har tillige
vurderet, a det ville have vaest gavnligt med en praeisering & kommunikationen. En
tredje har fundet samarbedet diffudt. | begynde sen tog styregruppen dle bed utninger-
ne, hvor det med tiden er blevet mere og mere naturligt a arbe dsgruppen har taget
over. Samme person henviste desuden til, a der indgik for mangei samarbgdet i op-
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sartsfasen, som derved blev kaotisk og at samarbejdet blev mere konstruktivt i takt
med, a antdlet a medlemmer i arbgjdsgruppen er fadet.

Flere pegede paat det har vaeet en naturlig proces og en god arbejdsdeling, at styr e-
gruppen har forestat handteringen af det dkonomisk e, planlagningen, rammerne og

eva ueringsdelen mens arbejdsgruppen har varetaget forholdet til deltagerne péindivi d-
niveau herunder den daglige padagogiske linie. En mente at overlapningen med to & y-
regruppemediemmer i arbg dsgruppen udgjorde " kittet” der bandt tingene sammen.
Samtidig pegede to medlemmer pa at arbgdsfordeingen har haft en processudl udvi k-
ling, a den har vaet ad hoc praget og a den padagogiske linie ikke har veeet fastlagt
pagrund af uenigheder.

Der var tilsvarende forskellige betragtninger blandt medlemmernei styregruppen og i
arbejdsgruppen omkring hensigtsmassigheden i strukturen for samarbejdet. Trepdp e
gede, at man med fordd kunne have inddraget arbg dsgruppemediemmernei planiagr
nings- og opstartsfasen, for derved at kunne drage stare nytte af de erfaringer frade
personer, som tidligere har haft den daglige kontakt med deltagerne. En pdpegede, at
der ikke har veeet en praeis, klar og formuleret rollefordeing mellem de to grupper og
det ville have vaest mere optimat med én gruppe. | modsaning hertil fremhagede en
tredje, at en anden flad struktur med en lille styregruppe og et netveek af sagsbehandl e-
re med takkontakt til deltagerne, ville have veet a for etrakke.

Seti forhold til, at samarbejdet har vaeet et pilotprojek t og dermed ikke baseret pasam:
arbgdserfaring, kunne man eventuelt med fordel have overvejet en |doende status pa
samarbejdet i styre- og arbejdsgruppen. Det er sdedes evauators vurdering, at der med
fordel kunne have vaeet etableret en formaliseret rol Iefordding mellem de to grupper,
sadet var klarlagt for dle, hvem af parterne der udlagde de paglagogiske rammer og
hvem der redt var bedutningsdygtig i forskellige sammenhaage.

Det er samtidig evauators vurdering, at projektets erfaringer med deltagernes sveee
psykosociae problemer, har aktuaiseret behovet for en stare afklaring af deltagernes
kompetencer, kvdifikationer og socide stéted.

Et mediem & styregruppen vurderede, at socid- og arbejdsmarkedspolitikken har aed-
ret Sig totalt Siden projektet tog sin begyndelse og paden mdle har medvirket til, a pr o-
jektet i et vist omfang er blevet utidssvarende. Hermed fremhages, at der i dag rettes
stare fokus paindividuaisering og opmaeksomhed omkring den enkelte samt ikke
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mindst individue afklaring, som ligger til grund for den endelige stdte og veledning,
som sadigt mennesker med svaee personlige problemer har b ehov for.

Flere blandt styregruppen og arbejdsgruppen har matet erkende, a dei takt med et ayet
kendskab til deltagernes psykosocide problemer, har fundet psykol oghjaip relevant for
flere deltageres videre udvikling.

7.2 Mellem AF, Kommunen, en a-kasse og evrige aktarer

Pabaggrund af midtvejsevalueringen var det vurderingen blandt medlemmerne of s y-
regruppen og arbejdsgruppen, &t det tvaesektoridlle samarbgde mdlem AF, komm u-
nen, en akasse og de anvendte kursusudbydere fra AOF og AMU fungerede tilfredsstil-
lende det fate halve &, trods holdningsforskelle i forhold til muligheden for in ddragel-

se af psykologbistand og holdningsforskellei forhold til den paglagogiske linie papr o-
jektet.

Ifdge flertallet i styregruppen og arbejdsgruppen har det tvaesektorielle agpekt | sama r-

bejdet vaeet |aeerigt, mens nogle har fundet det besvadigt. En sagde” det har vaaet
besvagligt med sa mange baggrunde ogsa inden for hvert system. Man er blevet provo-
keret og udfordret, men alle har vist rykket sig og sidegevinsten er nu, at AF og kom-
munen skal fysisk sammenlagyges’.

En anden fandt, a ” det var spaandende med to systemer, vi skulle vaanne os til hinan-
den” mens en tredje mente, a den eksisterende uenighed kunne indkredsesttil forskelle
mellem den socide- og den arbgjdsmarkedsrettede tilgang til deltagerne. Som det er
ogsaer fremgat tidligere i rapporten, har der generdlt vaeet forskelige hold  ninger til,

om det var detagernes livskvditet og dermed en socid vagtning, der skulle vaee pr o-
jektets omdrejningspunkt eler det skulle vaee det arbgjdsmarkedsrettede, hvor det afg @
rende var a faddtagernei beskaftigelse. Det er dog samtidig opfattel sen blandt flere,

a fundamentet for deltagernes udvikling, har vaeet netop a skabe en fornuftig sam-
menhaeg mellem den enkdtes socide liv og en fremtid paarbgdsmarkedet dler i u d-
dannel sessystemet.

Det er evduators vurdering, at samarbegdet melem AF og kommunen har vaeet positivt
og laeexrigt for dle parter. Ifdge evduator er en & dsagerne hertil, at samarbgjdsfladen
har vaeet drevet og inspireret & projektmagere med afssei forskellige lovgivning s
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grundlag, som fortrinsvis har bemaeket Sg ved a vaee ildgake med udgangspunkt i
arbgjdsmarkedspolitikken og i socidpolitikken. De har samtidig vaeet individudle per-
sonligheder med forskellige menneskesyn og erfaringer indenfor egne rakker og sdhar
projektet veeet aktastyret og ikke topstyret fra de respektive systemer.

En anden dsag til at samarbejdet i overvegiende grad har forldoet positiv, har ifdgeev a
luator veeet holdlederens evnertil a navigerei flere systemer blandt mange personer
med forskellig baggrund og fokus paarbejdsmarkedsrettede- og sociale aspekter i for-
sayet pda finde metoder, der kunne hjaipe svage ledige i beskatigdsedleri udda n-
nelse. Det har ifdge evauator desuden vaeet en forddl, a holdlederens fokus her viaeet
den socide Sdte og individud tilgang til detage rne, idet deltagere med svaee probl e-
mer ud over ledighed har udgjort en ikke uvasentlig del af projektet.

7.2.1 Samarbedet med virksomheder

Den sdgte samarbeg dspartner, som har spillet enrollei projektet har vaeet virksomh e-
der med deltagere ansat, i praktik dler i jobtraeingsforldo, som har haft kontakt til pr o-
jektet hovedsageligt via holdlederen. Pabaggrund af den erfaring projektet har o psamlet
i forhold til deltagernes stdted, har forudsaningen for at lade de respektive virksomh e-
der indgdi evaueringen, vaeet at deltagerne skulle godkende og acceptere, at arbgjd s-
giveren blev interviewet. Projektet har sdedes bevidst undladt forudgdnde or ientering
af virksomhederne. Hvor deltageren salv har forestat a kontakt, har der vaeet begreen-
<t dler ingen kontakt fra projektets sde. Man har udel ukkende kontaktet de virksom+
heder, hvor primeet holdlederen har vurderet et behov. Det vil Sige hos deltag ere med
dare pr oblemer.

Som beskrevet ovenfor i kap. 6 om holdlederen, fremgik det, at kontakten og samarbg -
det til de virksomheder, som er blevet interviewet er forldoet postivt. Der har vaeet

store og mindre problemer a Ieei forbindelse med deltagernes ophold pavirksomh e-
derne, men det har vaeet kendetegnende for dem dle, a de har haft baggrund i sveee o g
middel svaee psykosocide problemer, som knytter sig til deltagerne men ogsdtil ddt a
gernes ban. Med andre ord har virksomhedssamarbejdet omkring deltagerne bekraftet,
a der blandt deltagerne har vaeet sAsvaee psykosocide problemer, a de bale har vee ret
en barriere for kvindernes parathed i forhold til et ordinegt arbgde og i forhold til at
fuldf@e et regulaet skoleforldo; men ogsaaf sdavorlig karakter, a det ifdge evauator

er tvivisomt, om de lader sig |@e paet tilsvarende projekt af 1% varighed.
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Samarbg det med virksomhederne har vaeet foretaget under hensyn til deltagernes egne
initiativer og motivation og udfra et opsayende arbegde fra holdlederens Sde. Samarbe;j-
det har sdedes vaeet udviklet processudlt i forldoet, nd ddtagened enedleri samral
med holdlederen har fundet det interessant dler nyttig for den enketes udvikling dler
laeing a komme ud paarbgdsmarkedet.

Ifdge evauators vurdering er det paden ene side et begraaset udbytte, man har haft ud
a det papende  samarbejde med virksomhedernei forhold til a hjalpe ddtagernei
beskaftigelse. Det er patrods af holdlederens kontakt, som har vaeet praget af god
proaktiv sayning og aktiv opfdgning. PAden anden side har det vaest gungtigt, a man
fra projektets sde, har ladet den enkelte deltagers motivation vaee styrende for hvilke
job og virksomheder, man skulle afprave. Projektet har sdedes ogsdundladt, hvad der
efter evauators vurdering, formentligt ikke ville veee reditisk - a forhandsaftaejob-
traaings forldb med virksomheder, der ikke ville matche deltagernes egne personlige
behov og ansker — specielt — i denne magruppe.

Man kunne dog overvee et virksomhedssamarbeide, i forlaegelse af, at man fra pr ojek-
tets Side havde opndet en stare afdakning af d en enkeltes stéted, sAman undgik vag
af jobs, som ikke var tilpasset den enkeltes evner, personlighed og familiaee st &ted.

7.3 Opsummering

Samtlige medlemmer af styregruppen og arbe dsgruppen mente, at samarbejdet var godt
patrods af uenigheder i forhol d til den padlagogiske linie og i forhold til inddragelse of
psykologhistand. Enkelte medlemmer ppegede i modsatning hertil, a kommunikati o-
nen styregruppen og arbgdsgruppen imelem ikke var optimd, herunder at den mangle-
de en kobling og generdt manglede at blive praeiseret.

Det blev samtidig fremhaeet at arbg dsfordelingen melem de to grupper underve's
havde undergdet en processue forandring, hvor nogle fandt at arbejdsgruppen med ti-
den havde overtaget de fleste bedutninger i takt med, a bedutningerne blev truffet om-
kring naee problemer vedraende deltagerne og ikke som i det faste hdve a i forbi n-

delse med donomi - og rammestyring i styregruppen.

Der var tilmed forskellige holdninger i styregruppen og arbedsgruppen til, hvordan
strukturen for et tilsvarende samarbejde burde tage sg ud. Nogle fandt det relevant i
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hgere grad a inddrage arbgjdsgruppemedlemmernei planlagningsfasen mens det ogsa
blev fored &t kun at danne én red styregruppe og dertil knytte et netvaek af sagsh e-
handlere.

Det er sdedes ogsdeva uators vurdering, at projektets erfaringer med deltagere med
svaee problemer har aktuaiseret behovet for en Sare afklaring & ddtagernes komp e-
tencer og sociae stéted.

Den afgaende forskd og dsag til uenigheder mentes at kunne indskraekestil forskelle
mellem den socide og den arbgdsmarkedsrettede tilgang til deltagerne og dermed til
uenigheder om hvorvidt det var ddtagernes livskvditet og dermed en socid vagtning,
der skulle motivere ddtagerne il beskattigelse dler det skulle vaee arbg/dsmarked sret-
tet Sdte og veledning.

Efter evduators vurdering er det tvaesektorielle samarbejde forldoet pogitivt &f flere
asger. Delshar samarbejdet vaest baet of ildgjake og projektmagerei et aktardrevet
samspil og dels har holdlederen formét at navigerei flere systemer blandt mange per-
soner - ” flere kokke” . Samtidig har holdlederens evnetil at prioritere den socide Sdte
og veledning vaeet & stor vaedi for den aktuelle magruppe.
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8 EVALUATORS VURDERING OG BEMARKNINGER

| det fdgende fremsaties eval uators vurdering og fordag til fokuspunkter pabaggrund
a den gennemfate midtvegs- og dutevauering.

8.1 Samlet vurdering af projekt "KorsgrkVinder i arbejde”

Det er evaluators vurdering, at det for flertalet af deltagerne er lykkedes at skabe en
positiv udvikling i forhold til moativation for uddannelse og beskaftigelse. Masamni -
gen om, a 10 ddtagere Skulle vaee i gang med et uddanne sesforldh, vaeei ordinee
beskaftigdse dler i gang med et jobtraeingsforldd ved projektet s afdutning, er blevet
redliseret. Masatningen er sdedes ndt for samtlige syv dagpengemodtagere og for tre

ud af syv kontanthjapsmodtagere.

Blandt forklaringerne padenne udvikling skal findes den synergieffekt og gruppedyna-
mik, der er opstdt ved a bringe 16 kvinder, med en raike falles problemer i forhold til
a kunne fungere og begasig i uddannelsessystemet og paarbejdsmarkedet, sammen og
Isse den tatte individuelle opfdgning og Stdte, der er foretaget & holdlederen.

| forhold til gruppedynamikken er det evaluators vurdering, at den homogenitet, der er
tilgrabt i forhold til kan og alder i sammensstningen a holdet, har virket fremmendei
forhold til etableringen af den baeende gruppedynamik.

| forhold til holdlederens rolle er det evaluators vurdering, a holdlederfunktionen og
isae den konkrete male, hvorpaholdlederfunktionen er blevet varetaget pd har haft en
afgaende og centrd betydning for de redliserede effekter af projektet. Det har spillet en
vaaentlig rolle, at der i holdlederf unktionen ikke har vaeet indlagt opgaver i forhold til
sagshehandling og udmding & donomiske ydeser til ddtagerne.

Efter midtvejsevaueringen lader en stor opgave for holdlederen i forhold til at fastho |-
de kontakten til de deltagere, der ikke umiddebart set behov for holdlederens opfd o
ning og ikke mente, a de ville benytte, hvad man dengang troede blev en jobklub; men
som endte med a blive en lektiecafé. Den tatie kontakt blev sdedes ogsaprimeet fas  t-
holdt med de deltagere, der kom i caféen, hvor samlingspunktet i udpraget grad var
holdlederen, holdlederens veledning, hjaip og personlige Sdte til detagerne.
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Efter evaluators vurdering b@ man overvele at integrere en café som et malested for
dle, paet (tidligt) tidspunkt, hvor kursusdel tagerne stadig er samlet. Man kan dermed
ogsafaafdakket om det er et atraktivt tilbud for ale, om caféens fysiske placering
eventudt kan vaee et problem for nogle deltagere og i forlapgelse heref forsme at a f-
stemme, hvordan man kan opretholde den bedst mulige kontakt for deltagere, som fra-
beder sg kontakten til deltagerne og til holdlederen

Stort set dle deltagere har haft en oplevelse af, at projektet har gjort en forskd, at pro-
jektet har givet "det sidste skub” og ikke mindst at holdlederens tilstedevaed se har spi |-
let en afgaende rolle for deres udvikling. Flertallet har ogsdgennemgdt en tabil u d-
vikling paprojektet, som har pdvirket deres motivation positivt i forhold til uddanne Ise
0g beskaltigd se.

Det er dog evaluators opfattel se, at der for mange ddltagere fortsat vil veee en rake
udfordringer, som kan udgae ikke ubetydelige barrierer for deres fremtidige arbgd s-
markedsparathed. Efter evauators vurdering var processen i forhold til at lese personl i-
ge problemer med f.eks. at forene rollen som mor med at vaee aktiv paarbejdsmarkedet
/ i uddannel sessystemet, psykiske problemer osv. for flere af deltagernei en meget tidlig
fase. For nogle ddtagere var denne proces ved projektets afd utning endnu ikke pd e-
gyndt.

Efter evauators vurdering har det forhold, at karakteren og dybden af de personlige
problemer for flere f ddtagerne fas redt blev synliggjort gennem deindividudle for-
|, haft konsekvenser for forldoet af de individuelle forldh. For enkelte ddtagere — har
det muligvis p&virket det endelige udfald af de individuele forld.

Efter evaluators vurdering var ikke dle ddltagere efter det faste halve a klar til ege nt-
lige jobtragings - dler uddannelsesforld, hvis formad som beskrevet i projektbeskr ivel-
sen var a kvdificeretil ordinee beskaftigelse dler uddanndse.

De individudle forld har efter evaluators vurdering givet detagerne mulighed for a
prave Sg sav i forhold til arbgjdsmarkedet dler uddannel sessystemet samtidig med, at
der var mulighed for hente stdt e hos holdlederen.

Dermed har de individuelle forldo for nogle detagere i hgere grad bidraget til en a f-
dakning og evt. aklaring af personlige og/eller socide vanskeligheder i forhold til at
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kunne begasig paarbejdsmarkedet dler i uddannelsessystem et end til en kvdificering i
forhold til ordinee beskaftigese dler uddanndse.

Holdlederen har efter evaluators vurdering spillet en helt afgaende rolle for projektets
effekter, for ddtagernes udvikling og for kommunikationen mellem dle involverede
parter i projektet. Samtidig har holdlederen opnét en indgdnde og hidtil ukendt viden
om flere deltagere og deres psykosociade problemer. Det er sdedes ogsaevauators vu r-
dering, a holdlederen i Sn varetagelse af opgavefunktioner, har vaeet udpraget f leks-
bel i forhold til deltagernes behov og rummelig overfor bale samarbejdsparter som
overfor deltagere.

Ifdge evauator ville det have veeet optimat alerede ved projektets Sart at inddrage
familierdigivning og psykologisk raigivning som en integrer et del af projektet, siman
havde optimeret det beredskab, detagerne i nogle tilfabde viste Sg a have brug for.

Projektets anlagte paglagogiske tilgangsvinke til deltagerne har vaeet baseret pg a det
skulle vaee ddtagernes motivation og lys, der sk ulle vaee i fokus som drivkraft. Det er
evauators vurdering, at uenighed om den redle og praktiske udfaelse i styregruppen
og arbgdsgruppen medfate, a det i hgere grad blev holdlederens egne vurderinger
tilfat goarring fra styregruppe- og arbejdsgruppemediemmer, som fik den afgaende
indflydelse pa hvorledes deltagerne og deres problemer blev tacklet i de individuelle
forldp.

Det er evaluators vurdering, at dette samarbejde om en falles indsats for ressourcesvage
ledige, trods holdningsforskellei forhold til muligheden for inddragelse af psykol ogbi-
gtand og til en vis grad den padagogiske linie, har fung eret meget tilfredsstillende.

Efter evduators vurdering er det tvaesektoridlle samarbejde forldoet positivt f flere
asager. Dels har samarbejdet vaeet baet of "ildgake og projektmagere’ i et aktadrevet
samspil og dels har holdlederen formaet a tilegne sig stdte og sparring i flere systemer .
Samtidig har holdlederens evnetil at prioritere den socide Stdte og vejledning vaeet o
stor vaedi for den aktuelle magruppe.

Det er samtidig evauators vurdering, a der som udgangspunkt for projektet har manglet
en formaiseret rollefordding mellem de to grupper, sadet var klarlagt for dle, hvem &f
parterne der udlagde de paglagogiske rammer og hvem der redt var bedutningsdygtig i
forskelige ssmmenhaege.
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Erfaringen med projektets virksomhedskontakt forstaekede projektets generelle opl e-
velse &, a der blandt magruppen er mennesker med svaeere problemer ud over ledi -
hed end dlers antaget og a de involverede virksomheder gav indtryk &f, at vaee socidt
ansvarshevidste og til en vis grad rummelige overfor medarbejdere med visse proble-
mer. Projektets samarbe de med virksomheder har bevidst vaeet afgraeset til det sa m+
arbejde, der er opstat pain itiativ af holdlederen og efter deltagernes interesse. Mest af
at har projektet hestet erfaring og et positivt resultat i samarbejdet med virksomheder
via holdlederens aktive opfd gning.

8.2 Erfaringsopsamling —checkliste til fremtidige projekter

| det fdgende fremsattes fordag til fokuspunkter ved fremtidige projekter af lignende
karakter. Der er i opdillingen af fordagene ikke taget tilling til eventuelle gkonomiske
konsekvenser og g hdller, hvorvidt det i forhold til gabdende lovgivning er muligt.

Visitation
Der ba ved fremtidige vistationer til lignende projekter i hgere grad lagges vegt
pa gennem individud afklaring a afdakke og vurdere eventuelle psykosocide pr o-
blemer og indlaangsvanskeligheder hos de enkdlte deltagerei forhold til mul ighe-
den for at gennemfa@e projektet.
Vidgtationen kunne gaestil en dd af projektet.
Ved projekter som dette, der har til formd at opbygge en ayet motivation i forhold
til uddannelse og beskaftigelse, ba deltagel se bygge padeltagerens egen bedutning
om at deltage.

Indhold
Man kunne med fordd i planlagningen af indholdet i projektet inddrage personer,
der besidder et detaljeret kendskab til karakteristika og forudsatninger blandt delt a-
gerne.
| forhold til eventuelle psykosocide problemer ba deltage rne mere smidigt kunne
opnapsykologisk bistand i form &f f.eks. individud psykologhjakp, familierdlgi v-
ning m.v. Man kunne med fordd overvgje om familierdlgivning og psykologisk
ralgivning skulle implementeresi forldoet som en integreret del & projekte t og
samtidig Sgte mod inddragelse & familien f.eks. i forhold til pasning af ban, lek-
tiehjalp, hjakp og raigivning i forhold familieprobl emer.
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Trods en grundig vistation ba der i indholdet (og varighed) indlagiges en fleksib ili-
tet, hvor der i hgere grad, i tilrettdlaggelse af indholdet, tages hgde for ddtage rnes
forskelige behov issei forhold til eventuele psykosocide problemer og indl e
ringsvanskeligheder.

Det bg overvges, hvorledes ddtagernei hgere grad i tekt med deresindividuelle
udvikling kan inddragesi planlagning og fastlagge se & indholdet.

Der ba i planlagning & indholdet lagges stor vagt paat integrere en afklaring s
proces med en vejledningsproces. Man ba i afklaringen tage hgde for den enkelte
deltagers livsstuation, herunder tage hgde for a familien og isse bgneneinddr a
ges, sdedes at det hele menneske bliver vurderet i forhold til fremtidige job- og ud-
dannelsesforldp. Man ba i den forbindelse gennemgaalle krav til - og konsekvenser
dels a uddanndsesforldoet delsaf  arbedsforldoet med den enkelte deltager.

Hol dlederfunktionen
Man kan med fordel overveje at ansatie og dermed inddrage holdlederen satidligt i
projektet, at det Skrer en visform for deltagelse i planlagningsfasen og skrer at
holdlederen fa et forudgdnde detdjeret kendskab til indhold og rammer for pr ojek-
tet samt et mere indgdnde kendskab til den padl  agogiske linie.
Man ba samtidig etablere en fast kontaktperson i forhold til styregruppen og skre
at holdlederen dtid har kendskab til, hvor der kan hentes relevant faglig sparring til
holdlederens arbejde.
Man ba overvee a introducere holdlederen til for eksempe Ban & Unge afddli n+
gen, relevante indtitutioner og myndigheder, sdedes a man opbygger et fagligt net-
vaek, som holdlederen kan trakke p ai St daglige arbgjde for derved a kunnetilb y-
de deltagerne den bedst mulige sammenhaagende vegjledning og Sette.
Man kan overvegie a lade holdlederen etablere en falles café sammen med deltage r-
ne paet tidligt tidsounkt. Det kan evt. medvirketil, a flere deltagere vil benytte ste-
det — og samtidig medvirketil, at der vil blive skabt et sare fallesskab paet tidligt
tidspunkt.

Organisatoriske rammer

Der ba inden projektets start veee klare retningdinier for hvem og hvorledeshol d-
lederen skd refereretil.

Det ba gaes klart for samtlige medlemmer & eventudle arbeds - og fdgegrupper,
hvilken rolle og hvilke kompetencer, de enkelte grupper har.

DMA/Research



Slutevaluering af projektet ”KorsakVinder i arbejde” side 67

Man kunne med fordd paforhdnd fastlagge og opnakonsensus om retningdinier
og procedurer i forhold til fravae blandt deltagere, mulighed for at forlade projektet
p.g.a. uddannelse og handtering af voldsomt negative og obstruerende deltagere.
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9 Bilag 1: Motivationstypologi

Henset til mdene for projektet blev der i forbindelse med midtvejsevalueringen op tillet
en forsd@ sesramme, der blev anvendt til at afdakke og beskrive udviklingen i delt a-
gernes motivation i retning a uddanndse eler beskaftigdse.

Modellen er baseret padet arbejde, der paProjektkontoret for Regionat AnayseCenter
for Uddannelsei Véle amt’ (RACU) i 1996 — 97 blev gjort med at udvikle en forsta I-
sesramme for motivation hosledigei forhold til uddannese dler beskaltigelse. Arbej-
det tog udgangspunkt i Carl Rogers7, Per Revstedt’ samt Jean+-Pierre Boutinet” . Sidst-
naente har besk aftiget Sig med den proces, der ga fra, a en person har en diffus an-
skedram til vedkommende har et projekt rettet mod arbejdsmarkedet, mens Rogers og
Revstedt optiller forstae sesrammer for det " at ville arbgide udviklingsorienteret med
sgsv”

Med baggrund i ovenstd@ende teoretikere blev der opgtillet en modd til beskrivelse af
projektmotivation hos deltagere i aktiveringsprojekter. Denne mode indeholder i at 9
trin med en sigende motivation for hvert trin. Modelen og trinene samt en kort beskri-
velse af de karakteristiske trak ved de enkdlte trin er gengivet i nedenst@nde skema.

Moddlen indeholder tre overordnede trin for mativation: et menneske kan enten vaee
latent motiveret, vaee motiveret paet uredlistisk grundlag dler motiveret paet re digtisk
grundlag. Tankerne om, at et menneske kan vaee latent motiveret, er hentet frami s-
brugsbehandling. N& en person er latent motiveret, vil det for omgivelserne virke som,
at personen ikke er motiveret. Tidligere erfaringer, oplevelser og / dler psykiske pro-
blemer m.v. hindrer, a personen er i sand til a manifestere motivationen.

® Regionalt AnalyseCenter for Uddannelsei Vejle amt var et samarbejde mellem Amtet, Kommunefor-
eningen og Arbejdsmarkedsradet i Vejle amt.

" Carl Rogers, On Becoming a Person. A Therapist's View of Psycotherapi, Boston: Houghton Mifflin
Company, 1995.

8 Per Revstedt, Ingen er hd Ies. Motivationsarbejde i teori og praksis , K ghenhavn: Hans Reitzels Forlag,
1995.

® Jean-Pierre Boutinet, Psychologie des conduites aprojet, Paris: Presses universitaires de France (Que
sais-je?), 1993.
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Figur Fel! Ukendt argument for parameter. M otivationstypologi®

Niveau

Betegnelse for trinet

Karakteristiske trak ved dettetrin

A: Latent motivation

Trin 1 —ikke deltagende

Dette er gruppen af mennesker, der ikke dukker op til et afkla-
rings- og vejledningsforld, selv om dette medfaer reduktion i
deres dkonomiske stdte. Det er mennesker, der under presset fra
det offentlige, vabger en kriminel 1dbebane, og det er mennesker
der befinder sig pagramsen til misbrug og ps ykisk sygdom.

Trin 2 —tvunget deltagende
/ manglende erkendel se

Vasentligt for denne gruppe af mennesker er, at deikke ser det
som et problem ikke at vaee tilknyttet arbejdsmarkedet. Det en e-
ste problem for disse mennesker er, at man ikke vil lade dem vaee
i fred. De har det fint, hvis de kan falov til at dippe for afkl a-
rings- og vejledningsforldoet.

Trin 3—frivilligt deltagen-
de/ manglende ansvarser-
kendelse

Denne gruppe mennesker ser nok situationen som et problem,
men udel ukkende et problem af ydre &sager, de selv har intet
ansvar for det problematiskei situationen.

Disse mennesker er glade for generel vejledning, men tralker sig
ved en mere personorienteret vejledning.

B: Manifest motiveret pa
urealistisk grundlag

Trin4 - mskedran vak fra
noget

Denne gruppe mennesker er ikke baet af en motivation i retning
af noget, men af en motivation for at komme vak franoget i den
aktuelle livssituation.

Viljemassigt kan det vaee en staek motivation, men i forhold til
et afklarings- og vejledningsforld kan det vaee svaet at finde en
ve a ga

Trin 5 — skedran uden
mh

Denne gruppe mennesker er motiverede, men deres personlige
projekter g& nemt ”i vasken”.

Det skyldes, at projektet hverken er forankret i eksisterende fae-
digheder eller i en velbeskrevet plan for, hvorledes projektet kan
realiseres. Et projekt padette trin er ikke marettet, men naemere

et msketema.

Trin 6 — sxskedran med
mé

Dette trin er karakteriseret ved de samme tra som foreg &nde
trin; blot er der nu ikke tale om et gnsketema, men et mere ko n-
kret ma — eksempelvis en bestemt uddannel se.

C: Manifest motiveret pa
realistisk grundlag

Trin 7 — operationelt projekt

Denne gruppe af mennesker har et realistisk personligt projekt
rettet mod arbej dsmarkedet.

De krav om omstilling, som dette projekt stiller til personen, er
mindre omstillingsmassigt sivel som over tid.

Projektet tager sdedes i meget hg grad udgangspunkt i personens
eksi sterende kompetencer og kvalifikationer.

Trin 8 — udviklende projekt

Denne gruppe mennesker har ligeledes et realistisk personligt
projekt rettet mod arbejdsmarkedet og med udgangspunkt i tidli-
gere erfaringer svel som et klart afgramset og fremadrettet ma. |
dette projekt er der dog tale om en noget st@re og omfattende
indsats for at ndmdet. Der er sdedesi hgere grad tale om en
overgangsperiode f@ arbejd smarkedet nés.

Trin 9 — alternativt projekt

Denne gruppe af mennesker har et personligt projekt rettet mod
arbejdsmarkedet, der er saforskelligt fraderestidligere erfarin-
ger, at det kun er deres straben og forberedel ser, der sikrer, at det
rediseres.

Forskellen padette projekt og mskedranmen er sdedesengru n-
dig bearbejdet plan for at nAmaet.

10 RACU’ s Projektkontor, Evaluering af vejledningsforlgb: En sammenlignende analyse og evaluering af
syv forskellige vejledningsforldb for sivel kontanthjalp smodtagere som dagpengemodtagere, 1996/97.
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| forhold til manifest motivation skelnes mellem, hvorvidt ddtageren er uredistisk eler
reigtisk i Sn motivation og rettethed mod uddannelse eler beskattigelse. Mativation
paet redistisk grundlag tager udgangspunkt i deltagerens eksisterende kompetencer og
kvdifikationer, mens moativation paet uredistisk grundlag ikke tager udgangspunkt i
eks sterende kompetencer og kvalifikationer.

| anvendesen af moddlen er det vigtigt a sondre melem kvditativ og kvantitativ moti-
vation. Man kunne fristestil & sige, at en ddltager paniveau C er mere motiveret end en
deltager paniveau B, og a en deltager patrin 6 er mere motiveret end en deltager pa

trin 5 — atsden kvantitativ forskd. Det er imidlertid ikke muligt. En deltager med en
anskedram vak franoget kan vaee lige si(kvartitativ - t) motiveret som en deltager med
ankedran med ma.

Ser man derimod pakvaiteten i motivationen, dtsamotivationen vurderet somen b ae
rende drivkraft i det individudle projekt og eksempelvis en handlingsplan, vil det vaee
sdlan, at der skal mere energi til eksempevis et aternativt projekt end til et operationdt
projekt. Forstdt paden male, at det personligt er mere omkostningsfuldt for det enkelte
menneske; a det giver flere muligheder for & maie udfordringer, man ikke kan handt e-
re. Kvditativt forstat som en motivation, der skal ”baee et projekt hjem”, er der dtsa

en stigende grad af motivation op gennem de ni kategorier.

Det er ikke silan, at man starter paet bestemt trin for herefter a méte udvikle sig op
gennem lagene. Sharere er det sde des, a man kan flytte Sig i spring op — og ned — gen+
nem trinene dler lagene af mativation, afheegig & hvad man har & fdeser, erfaringer

og vanskeligheder med den vejledning og handlingsplan, man er i faed med.
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10 Bilag 2: Bemakninger til metode og dat agrundlag

Evaueringen af projektet er gennemfat i to trin, en midtve seva uering medio 2000
samt en dutevauering medio 2001. Ved gennemfaelse af den samlede evauering er
der trukket paet flerstrenget evaluering sdesign:

Desk research (projektbeskrivelse, referater m.v.)

Personlige interview med ddltagere

Personligt interview med holdleder

Skriftlig midive srapport/(selv)evauering framedlemmer af styregruppen og a-
bejdsgruppen

Personlige interview med medlemmer af styregruppe og arbe dsgruppe
Personlige interview med virksomheder

Patidspunktet for dutevalueringen var der 14 ud af 16 startende deltagere paprojektet.
DMA/Research har gennemfat interview med 12 af deltagerne. To deltagere har ikke
ket a blive interviewet, hvilket de ligeedes ikke gxskede i forbinddse med mid t-
vejseva ueringen. Interviewene havde en varighed fratre kvarter til havanden time.

Foruden ovenst@nde interview med deltagere, styregruppe og arbejdsgruppe samt hol d-
leder er der gennemifat fire interview med reprasent anter for virksomheder, der har

haft deltagere fra projektet i ordinee dler Sdtet beskatigelse. Disse interview har

blandt andet haft til forma at belyse de forhold, som virksomhederne eventuelt sk

Vaee opmaeksomme pasom part i opgaven med a integ rere udsatte grupper paar-
bejdsmarkedet.

Efter snske fra opdragsgiver er der dene gennemfat interview pade virksomheder,
hvor arbejdsgiveren paforhdnd var orienteret om, at medarbejderen deltager i projekt
"KorsakVinder i arbgde”

Overdsigt over personer fra AF, Kommunen, involverede a-kasser og arrige aktaer |, der
har bidraget til evaueringen:

Handicapkonsulent Leila Martini (AF Asnes), medlem af styre- og arbejdsgruppe
Projektleder Karen Haumann (Jobformidlingen, Korsa Kommune), medlem af sty-
re- og arbejdsgruppe
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Virksomhedskonsulent Bjarne Mikkelsen (AF Korsa), mediem af styregruppe
Sektorleder Hanne Palna Lindegaard (Jobformidlingen, Korsa kommune), medlem
af dyregruppe

Uddannelseskonsulent NinaVedd Mdler (Kvinddigt Arbegderforbund i Danmark),
medlem af arbejdsgruppe

AF-konsulent Merete Rohde Larsen (AF Korsa), medlem af arbejdsgruppe*
Socidformidier Alice Jacolbsen (Jobformidlingen, Korsa Kommune), medlem &f
arbejdsgruppe

Kommund koordinator Glennie Jacobsen (Jobformidlingen, Korsa Kommune),
medlem af arbejdsgruppe

Projektleder Gurli Vrgoc (Jobformidlingen, Korsas Kommune), medlem af arbegjd s-
gruppe

Faglaeer Kirgen Holm Andersen (AMU -Center Vest- og Sydgatand | Sagdse),
medlem af arbgdsgruppe*

Faglaeer Jagen Jensen (AOF Korsa  Uddannel sescenter), medlem af arbejdsgrup-

pen*

* = deneinterviewet i forbindese med midtvesevaueringen. Siden midtve sevauerin
gen har to medlemmer forladt arbejdsgrupper pga. anden beskaitigelse. Herudover var
to medlemmer denetilknyttet projektet det faste hdve a.

Herudover er der gennemfat fire interview med repragentanter for tre virksomheder og
inditutioner.
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11 Bilag 3: Indhold i projektets f@ste seks m &neder

Kursusdelen har fundet sted paAOF -Korsa, AMU, Ankerhus Seminarium og Kongs-
kilde Friluftsgad.

Fdgende temaer har vaet brugt i undervisningen: Teambuilding, afdskning af ansker

om uddanne selbeskaftigelse og af kvdifikationer, dannelse af netvaek, kommunikat i-
on, personlig fremtragen, farve og 4l krav til nutidens medarbgdere, idrak sdvred i-
sering, fdd ser og sekaudlitet, kodt, ernaeing, vask og miljg rengaing, hygigne og

mead, alergi, madlavning for hillige penge, borger i samfundet/lokasamfundet, dagt s
forskning, ansvar for eget liv og vag, det udviklende arbegjde, arbgjdsmarkedsforhold,
job og kan, arbegjdamiljg kollegia sdte, voksenladinge -ordning og andre stdtemuli g-
heder, revaidering, fremtidens kvdifikationskrav, jobansaning, avelser i jobansayning

i forhold til konkret arbejdsgiver, besay af arbgdsgivere, painitidiv & ddtagerne et
male med formanden for det regionde arbgjdsmarkedsral (RAR), retshjalp, onom -
skeforhold for en familie, SSP-arbejde, udarbegjdelse af guide om gratis forngelser,
edb/Internet, jern og metd, transport, bygge og anlag (prakt isk arbejde) lager og truck,
introduktion til kekkervbager/dagter, naturuge (planlagning og afholddse af falles
familieudflugt i naturen), hygiejnecertifikat, praktiksagning, omsorgsarbegde, mangte r-
brydning, fad sernes inteligens, livakvalitet, egen handlingsplan, introduktion til job-
klub, som padetagernes foranledning blev til lektiecafé.

Der har vaeet besay pa V aeested, uddannelsesindtitutioner, virksomheder som kunne
taekes at blive kommende arbgdspladser for kvinderne, Korsa Kommune, Chrigtian s-
borg, private hjapeorganisationer, teetertur til Kdoenhavn, arkselogisk museum, hig o-
risk museum, introduktion til ba@nepasning kadet " mormor -ordning”, ordblindekursus,
SOSU-skole, multimedarbe derfunktion, Andersvaage.

| det faste have dsforld ha r deltagerne vaeet udei to praktikforldo palokde vir k-
somheder.

Detagerne har hver uge st&t for en "klassenstime’, der er fat dagbog for hver enkelt
deltager og en falles. Der har desuden vaeet afholdt en lang rakke samtaer melem

hver enkelt deltager og holdlederen. Der har vaeet trekantsamtaler med den kommunale
sagshehandler dler andre myndighedspersoner, na deltageren har asket det. | et par
tilfalde er der ket henvisning til egen lage dler til psykolog.
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12 Bilag 4: sammenfatning af resultater fra midtvejsevaluerin-

gen

Det er evaluatorsvurdering, at det for flertallet af deltagerne er lykkedes at skabe
en positiv udvikling i forhold til motivation for uddannelse og beskdgigelse. Flere

af deltagerne stod patidspunktet for evalueringens genne mfar else sdedes over for
at skulle starte dler var startet paordinaee uddanndser og jobtramingsforlgb

med henblik paordinae beskaftigelse. Hertil kommer, at flere deltagere har opl e-
vet et aget selvvaed og en gget bevidsthed om a nsvar for eget liv.

Blandt forklaringerne padenne udvikling skal isaefindes den synergieffekt og grupp e-
dynamik, der er opstat ved at bringe 16 kvinder med en rakke falles problemer i fo 1-
hold til & kunne fungere og begdsig i uddannel sessystemet og paarbedsmarkedet
sammen og den tatte individuelle opfdgning og Stdte, der er for etaget af holdlederen.

Hertil kommer, a det tilrettelagte undervisnings- og kursusforldo patrods af deltage r-
nes spredte kritik synes a have givet input til udviklingen blandt deltagerne.

M ens evalueringen viser, at der for flere af deltagerne har vaeet en udvikling, kan
fraveeet blandt deltagerne undervejsi projektet muligvis tages som udtryk for, at
denne udvikling endnu ikke har stabiliseret sig. Paden baggrund vil en téeogi n-
dividue opfdgning i den efterfdgende periode, nd deltagerne starter paderes
individuelle projekter, vaee vasentlig for at fastholde stabiliteten i den positive
udvikling for flertallet af deltager ne.

Visitation og sammensagning af deltagerne

Den visterede magruppe var i overensstemmelse med karakteristika for magruppen

for projektet: kort skolegang, ingen erhvervsuddannelse og sparsom / ingen erhvervser-
faring, ddtagdse i flere aktiveringsforldy uden succesi forhold til en fast tilknytning til
arbgidsmarkedet. | forhold til motivation for uddanndse dler bekaftigdse var flertdlet
motiveret paet uredistisk grundlag, hvor motivationen ikke var baseret paddtagernes
erfaringer og konkrete kompetencer.

Svarene fra de interviewede ddtagere paspagsmdet  om, de har familie og venner, der
ville kunne hjaipe dem med eventuele problemer, viste, a der for flertdlet af deinter-
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viewede var tale om et afgraeset og spinkelt netvaek, der generdt ikke rakte ud over
den neee familie og det nese bomilja

Det er vanskdligt pabaggrund af et enkelt interview med hver deltager a fastdadybden
og omfanget af de psykosociae problemer udover det alerede beskrevne. Here af de
interviewede gav dog udtryk for, a de af og til oplevede dage, hvor de intet kunne over-
skue, hvilket for nogle havde resulteret i ”lidt for meget” fravae undervegsi pr ojektet.

Halvdelen & de interviewede holdddtagere fdte Sig daligt informeret om det konkrete
indhold og rammerne for projektet, herunder bl.a. hvor undervisningen skulle forega
Hertalet af holdddtagerne mente dog, at formdet med, a netop de havde mulighed for
a deltage i projektet, var blevet prasenteret for dem.

Af interviewene med holddd tagerne fremgik, at 2 deltagere havde oplevet, a de var
blevet tvunget til a deltage i projektet. Ifdge holdlederen havde oplevelsen & tvang og
den heraf afledte negativitet og utilfredshed blandt deltagerne fyldt for meget papr ojek-
tet og udgjort en vasentlig barriere for mange deltagere — ogsablandt de deltagere, der
ikke umiddelbart selv gav udtryk for at vaee tvunget.

Alle de interviewede deltagere panae én oplevede, a falesskabet i forhold til ba o
grundene for at vaee kommet dler a have meldt sig til projektet har givet meget posit i-
ve effekter — balei forhold til a motivere sig salv til "at komme videre”, men ogsatil
arbe/de med de personlige bagvedliggende psykosociale problemer.

Rammer, indhold og paedagogik

Det var ved projektets start hensigten at lade projektet foregai lokaler dtillet til ralighed
af Korsa Kommune frem til starten paAMU -forldoet. Dette blev imidlertid bl.a. p.g.a
utilfredshed blandt deltagerne aedret til, a undervisningen foregik hos AOF Korsa
Uddannel sescenter og AMU-Center Vest- og Sydgatand | Sagese.

Ifdge medlemmer af styregruppen og arbedsgruppen har AOF ikke holdt sig inden for
de aftate rammer og havde bevaget sig ind paindhold placeret i AMU -forldoet. Det er
endvidere styregruppens opfattelse, a AOF ikke har holdt Sg til den paelagogiske linie,
der inden projektets start blev aftat, skulle vase gaiende for AOF -forldoet.
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Medlemmer af styregruppen og arbe dsgruppen mente, at problemerne ved overgangen
til AMU kunne skyldes, at deltagerne havde vaanet sig til ” hyggestuemilget” pdAOF
og a AMU’s”mere professionelle miljg’ nok havde veeet et chok for ddlt agerne.

Da deltagerne ved overgangen fra AOF-forldoet til AMU -forldoet fik kendskab til ind-
holdet i sdstneente forldp, gav flere af de interviewede ddltagere udtryk for, a de pa
davaeende tidspunkt syntes, at der var for mange gentagelser af, hvad de ddisi tidligere
aktiveringsprojekter havde pravet, men ogsahvad de netop havde vaest igennem pa
AOF-forldhet. AOF havde ifdge styregruppen uden forhdndsgodkendelse gennemfat
introduktionen til socia- og sundhedsomraet, som var aftdt til at skulle finde sted un
der AMU-forldoet.

Dette medfate, at der blev foretaget aadringer i det planlagte indhold i AMU -forldoet.
Ifdge de implicerede parter fra AOF blev AMU og arbedsgruppen dog adviseret om
aadringen i forhald til en introduktion til socid — og sundhedsuddannelserne i meget
god tid.

Det er flere & de interviewede holddetageres vurdering, a de ved overgangen til
AMU-forldoet faktisk fdte Sg rimdigt afklarede i forhold til, hved de ville efterfdge n-

de og derfor sammenholdt med oplevelsen & “at det havde vi pravet mange gange far”
anlagde en meget negativ indgangsvinkel paforldoet og at de som fdge heraf forsamte

mere. Andre gav udtryk for, & de Smpelthen var ved at vaee” kur sustregte’.

Omkring havdden & de interviewede holddeltagere mente, at det, & undervisningen
har foregat paflere forskellige uddannel sesindtitutioner | Sagelse og Korsa og ikke et
samlet sted, havde virket forvirrende og givet en vis usikkerhed, mens den anden halv-
del ikke havde oplevet problemer og mente, at det havde vaeet godt at seog ” prove’
forskellige uddannel sesinditutioner.

Blandt de arrige medlemmer af styregruppen og arbejdsgruppen var der dog generd
enighed om, & det har veeet en fordd, a detagerne skulle vaene s gtil og pravefor-
skellige uddannd sesindtitutioner set i forhold til deres videre udvikling.

| forhold til det konkrete indhold i projektet var der divergerende vurderinger blandt de
interviewede holddeltagere. Det er pabaggrund af svarene ikke muligt at udpege en del
a undervisningsforldoet som det entydigt daligste dler bedste. Under interviewet
fremhagede flere af ddtagerne indlagget af en psykolog og besay af en farvedtilsko n+
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sulent pAAOF -dden, mens introduktionen til jern og metal samt bygge og anlagpa
AMU-deen ligeedes blev fremheeet.

Flertdlet af deltagerne var positive over for de indlagte praktikperioder.
Nogle & disse ddtagere har brugt praktikperioden til en Sare afklaring i forhold til
fremtidige uddannelses- og jobansker.

Den padagogiske tilgangsvinkd til deltagerne har vaeet baseret pd a det skulle vaee
deltagernes motivation og lys, der skulle vaee i fokus som drivkraft. Samtidig skulle
der tages et individudt udgangspunkt i detagerne. Ifdge holdlederen har der vaest van+
skeligheder ved at implementere denne padagogiske liniei prakss bl.a. pagrund af
deltagernes forskellighed intellektudlt, fagligt og personligt.

| forhold til a give ddtagerne mere indflydelse ved f.eks. a aadre eementer i AMU -
forldoet, var det holdlederens oplevelse, @ dette tiltag ikke ayede motivationen i form af
et mindre fravee

Trods disse vanskeligheder er det dog holdlederens vurdering og vurderingen blandt
medlemmer af styregruppen og arbejdsgruppen, at det har vaeet den rette palagog iske
tilgangsvinke, hvilket ogsastdtes af de fremskridt, der efter evaluators vurdering, kan
spores hos deltagerne i forhold til en ayet bevidsthed om ansvar for eget liv.

| forhold til holdlederen var der blandt deltagerne indledningsvis en dd forvirring om+
kring, hvilken rolle holdiederen skulle spille — var det en underviser, stidteperson eller
kontrollant. Hertalet af deltagerne er dog underves blevet afklaret med holdlederens
rolle og har anvendt holdlederen som holdepunkt og stdteperson i en udviklings- og
afklaringsproces.

Rammebeskrivelsen for holdlederens arbejdsomr—éade har givet en frined til a laggein d-
hold i jobbet, men har ogsamedfat et stare behov for faglig sparring og for Idende a
kunne diskutere problemstillinger med arbe dsgruppen. Et behov som indledningsvis
ikke blev tilgodeset. Det blev | &t ved, at der blev afholdt ugentlige mader mellem hol d-
leder, projektleder fra Jobformidlingen og en repragentant fra AF Korsa. Hertil kom, at
holdlederen | doende afleverede skriftlige Satusrapporter.

Det er vurderingen blandt flertalet af medlemmerne af arbejdsgruppen og styregruppen,
at holdlederen har vaeet en afgaende faktor for den fremdrift, der har vaeet & spore
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hos deltagerne panuvaeende tidspunkt og a holdlederen pameget ti Ifredstillende vis
har format at udfylde rammerne og forventningerne.

Pabaggrund af sdvevaueringerne og de efterfdgende telefoniske interview er det vu 1-
deringen blandt de interviewede medlemmer af styregruppen og arbejdsgruppen, a
samarbgdet mellem de involverede parter, herunder AF og Korsa Kommune, trods
holdningsforskellei forhold til muligheden for inddragelse a  psykologbistand og til en
vis grad den padagogiske linie, har fungeret meget tilfredsdtille nde.

Effekter af projektet pa nuvaarende tidspunkt

Der har for flertalet af deltagerne vaeet tdle om en personlig udvikling, nd der isoleret
ses pamoativation og afklaring i forhold til uddannelse dler beskatigelse. Udvikling er
foregat fraen motivation paet uredistisk grundlag til en moativation og individudlle
projekter i forhold til uddannelse og beskattigelse, der baserer sig pade eksisterende
kompetencer og kvaifikationer. En udvikling som de interviewede generdit tilskrev
gruppedynamikken og den gensidige inspiration paholdet og for nogle af deltagernes
vedkommende det " at tage ansvar for eget liv”.

Efter evauators vurdering har 10 ud af de 12 interviewede holddeltagere bevaget g i
en positiv retning i forhold til deres motivation for uddannelse og beskattigelse, mens 2
deltagere ikke har bevaget 5.

| forhold til udvidelse af det personlige netveek og i forlaagelse af ddltagernes opleve |-
se af faHlesskabet og denheden paholdet fremgik det of interviewene, at flere of ddt a
gerne er begyndt at ses privat uden for projektet. Flere af de interviewede deltagere
mente, at projektet indtil videre ogsdhavde givet dem et personligt udbyttei form &f | at
de var blevet bedretil "at sige deres mening”, mens andre som fdge af positive opl e-
velser i bl.a. praktikperioderne havde fat ayet deres salvtillid og tro paat kunne bega
sig paarbejdsmarkedet.

| forhold til maet om, a deltagerne skd vaeei gang med a |@e eventudle familigor o-
blemer udtrykte flere af de interviewede som tidligere beskrevet, at falesskabet | fo r-
hold til baggrundene for a vaee kommet dler at have meldt Sg til projektet har givet
meget positive effekter — effekter balei forhold til at motivere sig sdlv til ” at komme
videre”, men ogsitil a arbejde med de personlige bagvedliggende psykosocide pr o-
blemer. Hvor langt deltagerne konkret er kommet i processen med at | e eventuelle
familieproblemer og problemer af socia og psykisk karakter kan pabaggrund &f et en

DMA/Research



Slutevaluering af projektet ”KorsakVinder i arbejde” side 79

kdt interview med hver ddltager vaee vanskdigt at fastda Som tidligere naent, gav
flered de interviewede deltagere udtryk for, at de af og til oplevede dage, hvor de intet
kunne overskue, hvilket for nogle havde resulteret i "lidt for meget” fraveeundervgsi
projektet.

Paden baggrund vil en taeog individud opfdgning i den eftafdgende  periode, na
deltagerne Starter paderes individudle projekter, vaee vasentligt for at fastholde stab -
liteten i den positive udvikling for flertalet & ddtagerne.
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