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1 Indledning

Denne rapport er den afsluttende evaluering af et omfattende og perspektivrigt samar-
bejdsprojekt i Viborg Amt om at integrere flygtninge og indvandrere pa arbejdsmarkedet.
Projektets navn er FIR, Flygtninge og Indvandrere pa det Regionale arbejdsmarked. Det
samlede projekt, der er finansieret af "satspuljepenge”, vedrarer alle faser i integrationen
og har omfattet 14 projekter, hvoraf 11 projekter er gennemfart og de sidste tre er udgaet.
Dertil kommer, at der indenfor rammerne af FIR er gennemfart en reekke understgttende
aktiviteter.

Slutevalueringen har overvejende et leringssigte, som bade sigter mod aktarer i og uden
for Viborg Amt. Det er sveert at opgare, hvilke konkrete effekter projekter har haft i be-
skeeftigelsesindsatsen, fordi projektets aktiviteter i hgj grad er blevet integreret i eksiste-
rende indsatser. Det har heller ikke vaeret formalet med FIR, som i hgjere grad har fokuse-
ret pa processer, metoder og holdninger, frem for konkrete resultater i form af jobplacerin-
ger. Med andre ord har ngglebegrebet vaeret kvalificering af alle aktarer pa omradet. Der-
for har evalueringen fokus pa de resultater, der vedrgrer samarbejde frem for, hvor mange
flygtninge og indvandrere der er kommet i arbejde. Evalueringen har endvidere fokus pa
holdninger til spgrgsmalet omkring integrationen af flygtninge og indvandrere.

Da der er tale om en laringsevaluering, kan det meget vel teenkes, at en del af de spargs-
mal, evalueringen rejser, allerede er blevet lgst eller droftet.

Slutevalueringen er gennemfgart i perioden juni til september 2003. Der gennemfart 28 in-
terview med i alt 36 deltagere i projektet, styregruppe og virksomhedsreprasentanter samt
en telefonundersggelse med 100 personaleledere og 100 medarbejderrepraesentanter.

DMAV/Research har veeret gennemgaende evaluator i FIR projektet og har saledes udarbej-

det denne rapport. DMA takker for stor velvilje hos de forskellige akterer, der har deltaget
I undersggelsen.

Arhus, oktober 2003

Christian L. Sgrensen Jesper Pedersen
Seniorkonsulent Seniorkonsulent
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2 Om FIR-projektet

FIR er et projekt, der skal styrke tilgangen, fastholdelsen og integrationen af flygtninge og
indvandrere pa arbejdsmarkedet i Viborg Amt. Med initiativet gnskes en udvikling, hvor
samarbejdsstrukturer, holdninger og resultater skal glide over i daglige prestationer og
rutiner.

Til at gennemfare FIR-projektet er der nedsat en styregruppe og en arbejdsgruppe (FIR-
konsulenterne). LO Viborg Amt er tovholder og gkonomisk ansvarlig og har ansat en pro-
jektleder til at lede projektet. Herudover sidder der repraesentanter fra DA, AF, Kommune-
foreningen, Viborg Amt, Socialpaedagogisk Landsforbund og LO i styregruppen.

Der er p.t. 15 deltagende FIR-konsulenter, som arbejder med projekterne i projektperioden.
FIR-konsulentgruppen er sammensat saledes:

o To tillidsrepraesentanter fra SID og FOA

» En repraesentant fra Viborg Amt, som er etnisk konsulent

» To fagforeningsrepraesentanter fra KAD og FOA

» Tre kommunale integrationsmedarbejdere fra Bjerringbro, Kjellerup og Mgldrup. Mgl-
drup blev formelt set erstattet af Hanstholm

» Tre kommunale jobkonsulenter fra Bjerringbro, Skive og Viborg

e Tre AF-repraesentanter fra omraderne syd, midt og nord

* Enuddannelseskonsulent fra Nordvestjysk Uddannelsescenter

Herudover er der — som navnt — ansat en projektleder.

FIR-konsulenterne har etableret en raekke konkrete, arbejdende projekter, som tilsammen
udger FIR-projektet. Projekterne preesenteres nedenfor:

DMA/Research
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Jobtraening. Arbejde

Projekt Integrationsstadie Malgruppe

P1 |Hanstholm Asylansggere Asylansggere og F&I
med opholdstilladelse

P2 |Rejseholdet Aktivering. Praktik. Arbejdsgivere og medar-

bejdere

P3 | Nye metoder i mg- | Opholdstilladelse. Handlings- | Nyankomne flygtninge
det med F&I plan. Dansk og samfundsfor- | med opholdstilladelse
staelse. Aktivering. Arbejde
P4 | Nye metoder i Dansk. Aktivering m.v. Flygtninge i integrationspe-
kombinationen Arbejde. Uddannelse rioden med dansk, sa de
mellem sprog og kan veare pa en arbejds-
arbejde plads
P5 | Individuel Handlingsplan. Aktivering F&I med lang uddannelse
kompetence-afkla- | m.v. Uddannelse. Arbejde registreret hos AF og
ring kommuner
P6 | Mentoruddannelse | Aktivering m.v. Ansatte pa alle niveauer
Uddannelse. Arbejde
P7 | Tree- og mgbel-pro-| Aktivering. Praktik. Kontanthjaelpsmodtagere
jekt Jobtraening. Arbejde
P8 |SOSU Udgaet
P9 |Dem der star uden- | Uddannelse. Arbejde F&aI, der ikke kan fa vej-
for ledning andre steder
P10 |Personalepolitik | Udgaet
P11 | Profilavis Arbejde Veluddannede F&I
P12 |Uddannelse — Dansk. Praktik. F&I med danskniveau. Sa
sprog — praktik Uddannelse. Arbejde de kan fglge undervisning
P13 |FIR-avis Udgivelse af en avis med an-
givelse af navne og adresser
pa FIR aktarer
P14 |Kursus for Udgaet pa baggrund af
nydanskere manglende tilmelding

Projekterne, deres malsatning og gennemfarelse er formuleret af projektkonsulenterne

selv, saledes at hver enkelt konsulent i de indledende konsulentsamlinger har kunnet praege
projekterne efter interesse og prioritering af indsatsomrader. Med andre ord har projekt-

konsulenterne ikke staet overfor feerdigformulerede projekter, da de startede pa FIR-

projekterne, men selv bidraget til at formulere dem.

DMA/Research
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3 Evalueringsdesign

Denne evaluering er tredje og sidste trin i det anvendte evalueringsdesign. Modellen er
falgende:

FIR-konsulenter og styre- Relevante
gruppe aktarer
1. Start Hhv. 20 og 7 personlige dyb- 9 personlige dybdeinterview
Muligheder og barrie- | deinterview
rer for samarbejde
2. Undervejs Selvevaluering + 20 personlige

Muligheder og barrie- | telefoninterview
rer for samarbejde
3. Slutevaluering |Personlige dybdeinterview med |6 personlige dybdeinterview

Resultater og udvik- |29 konsulenter, deltagere og med ledelse, medarbejdere samt

lingsmuligheder styregruppemedlemmer. Gen- | flygtninge og indvandrere pa to
nemgang af dokumentations-ma-| virksomheder
teriale Telefoninterview med 100 per-
sonaleledere og 100 medarbej-
derreprasentanter

Som afslutning pa hver af de tre evalueringsfaser leveres en skriftlig rapport, hvor neervee-
rende rapport er den tredje i reekken. I startevalueringen var fokus pa de overordnede mu-
ligheder og barrierer for samarbejde, mens der i midtvejsevalueringen var fokus pa de kon-
krete aspekter i FIR-projekterne. Som afslutning pa projektet har denne evaluering fokus
pa resultater af samspilsmaessig karakter. Denne evaluering vil inddrage pejlemarker fra 1.
og 2. fase samt et selvsteendigt datagrundlag. Alle tre evalueringer har et procesudviklings-
sigte, mens denne tredje evaluering herudover ogsa har et resultatsigte:

1. Startevaluering. At kortleegge barrierer og muligheder for samarbejde under proces-
sen.

2. Midtvejsevaluering. At kortleegge barrierer og muligheder for arbejdet med de enkelte
FIR-projekter.

3. Slutevaluering. At kortlegge det samlede FIR-projekts resultater. Indeholder resultater
af samspilsmaessig karakter samt anbefalinger til det videre arbejde med at integrere
flygtninge og indvandrere pa det regionale arbejdsmarked.

DMA/Research
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Formalet med at interviewe FIR-konsulenterne og gvrige aktarer i FIR projektet er at af-
daekke deres forskellige behov og erfaringer samt deres samspil indbyrdes og med andre
involverede parter. Formalet med at interviewe virksomheder og medarbejdere kvalitativt
og kvantitativt er dels at fa deres vurdering af FIR projektet, men mest af alt deres hold-
ninger til at antage flygtninge og indvandrere pa deres virksomhed.

DMA/Research
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4 Samlet konklusion

DMA/Research A/S har gennemfart slutevalueringen af FIR-projektet. Af de 14 igangsatte
projekter er der gennemfart 11 projekter, som bevager sig pa samtlige niveauer og saledes
omfatter bade kommuner, amtet, AF, uddannelsesinstitutioner, tillidsmand, virksomheder,
arbejdsmarkedets parter samt naturligvis flygtninge og indvandrere. FIR har gennem hele
projektperioden i hgj grad haft fokus pa processer og metoder. Saledes kan succes ikke
males i antal jobplaceringer, men i stedet i de metoder der er udviklet, herunder de bzren-
de netveerk, der efterfglgende skal varetage driften og videreudviklingen af erfaringerne.

Generelt ma det siges at FIR projektet er en succes. Der er skabt forbindelser lokalt og re-
gionalt mellem de forskellige aktgrer pd omradet, aktgrer som ikke alle kendte hinanden pa
forhand. | faellesskab er der udviklet metoder og samarbejdsrelationer, som det er oplagt at
udnytte i fremtiden — ikke mindst set i lyset af, at en reekke af FIR projektets erfaringer og
resultater er blevet en del af regeringens initiativer og nye love, som bl.a. kommuner og AF
skal arbejde efter de kommende ar. FIR projektet har generelt haft succes med at forankre
metoder og tiltag bade lokalt, regionalt og nationalt — det man i fagsprog kalder mainstre-
aming. Fremtiden skal vise, om de forskellige aktgrer i Viborg Amt fortsat vil gare brug af
erfaringerne og videreudvikle dem.

Vejen til denne succes har veret hard. De farste to ar blev anvendt til at udvikle netveerke-
ne og idéerne. Det har ikke veeret uden svardslag, men har omvendt betydet, at der blev
etableret et faelles og tvaergaende grundlag for at gennemfare idéerne i praksis. Andre pro-
jekter kan derfor lzere af FIR projektet i den forstand, at man med fordel kan operere med
en indledende fase — ogsa kaldet kaostilstanden” — hvor aktarerne finder sammen, udvik-
ler idéerne og planlagger forlgbene i fallesskab.

Undervejs er der opbygget et velfungerende samarbejde bade internt og eksternt. Det inter-
ne samarbejde mellem FIR-konsulenterne er praeget af et steerkt netveerk og generelt klare
kompetencefordelinger samt gensidig respekt og forstaelse. Derimod har der heller ikke
ved afslutningen af FIR-projektet veeret tilfredsstillende deltagelse af eksterne samar-
bejdspartnere sasom fagforeningerne og arbejdsgiverorganisationerne. Ogsa blandt kom-
munerne har styrken af deltagelsen varieret meget kraftigt. Med regeringens nye tiltag pa
arbejdsmarkedet er der dog sendt et klart signal om, at disse parter skal inddrages i hgjere
grad i den fremtidige integrationsindsats.

DMA/Research



side 7

Forankringen af FIR og de etablerede samarbejdsrelationer er lokalt sket gennem klare
aftaler om "arvinger’. Her spiller Etnisk Konsulenttjeneste en central rolle for flere af pro-
jekterne. Det er evaluators vurdering, at fremtiden for de enkelte FIR-projekter er afhangig
af, at de etablerede netvaerk udger de baerende elementer i det fremtidige samarbejde. Der-
for er det afgagrende vigtigt, at disse netvaerk vedligeholdes. Dette sker delvist gennem bud-
skabet fra regeringens nye tiltag pa arbejdsmarkedet, men herudover bgr det overvejes at
tilfare ressourcer til Etnisk Konsulenttjeneste for at koordinere og vedligeholde netvaerke-
ne.

Det er vigtigt, at det etablerede samarbejde og netverk holdes i gang. Netop de nye samar-
bejdsformer udger de centrale fornyende elementer i FIR. Som eksempler kan navnes Rej-
seholdet og andre projekter, hvor der inddrages virksomheder, mentorer, kommuner og
sprogcentre pa samme tid. Ligeledes er inddragelsen af etniske foreninger udtryk for en ny
tankegang i integrationsprocessen.

Nar det geelder virksomhederne, tegner der sig et billede af, at der pa de fleste arbejdsplad-
ser ikke skelnes mellem flygtninge og indvandrere pa den ene side og danskere pa den an-
den side. Virksomhederne er abne for flygtninge og indvandrere. Konjunkturerne er for de
virksomheder, som har deltaget i FIR-projektet, den vaesentligste barriere for at ansatte
flere flygtninge og indvandrere. For de virksomheder, som ikke har deltaget i FIR-
projektet, er det kvalifikationerne og sprogkendskabet hos flygtninge og indvandrere, der
er ifglge dem selv er den vasentligste barriere.

Virksomhedsundersggelsen viser herudover, at FIR har bidraget positivt til, at en stor del
af virksomhederne fremover vil ansette flere flygtninge og indvandrere, ligesom de positi-
ve erfaringer fra deltagelsen i FIR vil blive brugt ogsa fremover. Til gengzld kunne virk-
somhederne have taenkt sig mere opfglgning fra kommunernes side, mere hensyn til virk-
somhedernes behov og forudsatninger i visiteringen, samt en forbedring af sprogundervis-
ningen, herunder en bedre integration af undervisningen ude i virksomhederne.

Nar det geelder virksomhedernes holdninger til integrationsprocessen, tegner der sig et po-
sitivt billede, og FIR har for en del virksomheders vedkommende pavirket i retning af den-
ne positive holdning. Det geelder iszr holdningen om, at det skal vere lige sa almindeligt
at vaere flygtning og indvandrer pa det danske arbejdsmarked, som det er at vaere dansker.
Men ogsa prioriteringen af en mentorordning og arbejdsgivernes ansvar i integrationspro-
cessen er i hgj grad blevet pavirket af FIR.

DMA/Research
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12 gode rad til det videre arbejde

1. For at bevare og videreudvikle FIR samarbejdet er det vigtigt at vedligeholde netveer-
kene. Derfor bar de forskellige regionale aktgrer i Viborg Amt, som eksempelvis
RAR eller amtsradet, statte op omkring Etnisk Konsulenttjenestes koordinerende
aktiviteter gennem gkonomisk statte til en koordinatorstilling, lignende den, der blev
etableret i FIR projektet. Med Etnisk Konsulenttjeneste som beerer, vil chancerne for at
bevare og udvikle de etablerede netvaerk vare starre. Det er ligeledes vigtigt at fa de
nytilkomne aktagrer med i dette netveaerk. Her teenkes specielt pa de aktarer, der har gen-
nemfart en raekke af projekterne i lgbet af det sidste ar af FIR-projektet.

2. Det er vigtigt, at de forskellige aktarer, der arbejder med flygtninge og indvandrere, far
mere opbakning og plads af deres arbejdsgivere til at netvaerke og arbejde tveersekto-
rielt. Eksempelvis har det iser veret svert at fa enkelte af kommunerne til at lade de-
res medarbejdere involvere sig i FIR.

3. Det kan anbefales kommunerne at frikgbe en koordinerende person, som kan vere
med til at abne dare hos virksomhederne, og som kan hjelpe til, nar det "breender pa’,
og der opstar konflikter pa arbejdspladsen. Pengene tjenes hurtigt hjem igen, set i lyset
af hvor meget det koster at have mennesker pa forsgrgelse og deltage i en lang reekke
uformalstjenlige projekter. Herudover er der allerede i dag mulighed for at fa del i mi-
nisterielle penge til eksempelvis en jobguide. Med andre ord er behovet erkendt cen-
tralt, det geelder blot om at udmgnte det lokalt.

4. Det kan anbefales, at kommuneforeningen inviterer nogle af FIR aktererne til at for-
teelle om deres erfaringer til politikere, social- og arbejdsmarkedschefer samt medar-
bejdere fra arbejdsmarkeds- og integrationsafdelinger, saledes at erfaringerne spredes
til alle kommuner i omradet.

5. I enhver lokal organisation skal toppen engagere sig og give klare meldinger ned gen-
nem organisationen om, at man vil deltage i dette. Det geelder borgmester, forvalt-
ningschef, virksomhedsleder og fagforeningsformand. Herefter skal de ogsa falge
aktivt op pa deltagelsen. Borgmesteren og forvaltningen bgr derfor i samarbejde med
arbejdsmarkedets parter etablere et lokalt netveerk til fremme af en samlet indsats.

6. Det er oplagt at koordinere kommunernes erhvervsrettede indsats med arbejdsmar-
kedsindsatsen. En mulighed er at fa borgmestrene pa banen, idet denne netop har tet

DMA/Research
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10.

11.

12.

kontakt med det lokale erhvervsliv igennem de lokal erhvervsfora. Hvis man kan fa
borgmesteren til at ga forrest med de lokale arbejdsmarkedsparter bag sig, kan der
abnes mange dgre i erhvervslivet.

Det virker oplagt at satse pa den lokale virksomhedskontakt, hvor fokus rettes mod
lokale erhvervsrad og brancheforeninger i stedet for at vente pa opbakning fra de cen-
trale arbejdsgiverorganisationer. Kommunerne og AF kan benytte disse som genvej til
virksomhederne.

Enhver virksomhedskontakt skal veare konkret, og den skal falges lige sa konkret op.
Medarbejdere i kommuner og AF bgr derfor overfor virksomhederne praesentere en
konkret flygtning eller indvandrer tilknyttet en konkret ordning.

Virksomheder ber i en tid med udsigt til mangel pa arbejdskraft udnytte netveerket
blandt flygtninge og indvandrere for at rekruttere nye kvalificerede medarbejdere. Erfa-
ringerne fra virksomhedsundersggelsen peger pa, at ansattelsen i en bestemt virksom-
hed rygtes og farer til mange ansggninger fra flygtninge og indvandrere til den pagel-
dende virksomhed. Det ma forventes, at inddragelsen af foreningslivet i flygtninge og
indvandrere kredse vil have den samme effekt.

| stedet for decideret holdundervisning af flygtninge og indvandrere bgr uddannelsesin-
stitutioner og fagforbund i hgjere grad vende blikket mod den enkelte flygtning eller
indvandrer. Med udgangspunkt i den enkelte kan fagforeningerne veaere med til at abne
dare pa de enkelte arbejdspladser, sadan som TIB har varet med til i P7 mgbelprojek-
tet. Det geelder om at gare “den enkelte til et hold”. Derfor bgr uddannelsesinstitutio-
nerne og fagforeningerne bakke kommuner og AF op i den individuelle indsats.

Nar nye projekter settes i vaerk, gelder generelt, at chancerne for succes er starre, hvis
projektidéen bliver konkret og faelles formuleret. FIR projektet har vist, at der med for-
del kan indledes med en laengere periode, hvor forskellige aktarer finder sammen, for-
mulerer forskellige idéer og konkretisere dem til gennemfarlige projektforslag.

Generelt geelder, at forankring af projekterfaringer og metoder skal forberedes og gen-
nemfgres undervejs i projektforlgbet.

DMA/Research
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5 Opfelgning pa de to foregaende evalueringer — Anbefalinger til det
videre arbejde

| dette kapitel fglges der op pa den status og de anbefalinger der fremkom af de to ferste
evalueringer, nemlig opstartsevalueringen (efteraret 2001) og midtvejsevalueringen (efter-
aret 2002). Der laegges veegt pa, hvordan man i Viborg Amt kan arbejde videre med de
forskellige spgrgsmal.

5.1 FIR-konsulenternes baglande

Startevaluering: At FIR-konsulenterne og deres baglande far defineret deres roller og far
en forstaelse af hinandens arbejdsomrade, dels med hensyn til de enkelte projekter, dels
med hensyn til den samlede indsats.

Status ved midtvejsevalueringen: FIR-konsulenterne har opnaet et bedre kendskab til hin-
anden og er begyndt at treekke pa hinandens kvalifikationer. Konsulentgruppen er blevet
mindre, og det er kendetegnende for de fleste deltagere, at det er sveert at finde tid til FIR-
projekterne. Der er stadig usikkerhed med hensyn til nogle af FIR-konsulenternes baglan-
de. Det virker ikke tilstreekkeligt afklaret, hvilken rolle baglandene skal have i viderefarel-
sen af FIR-projektet.

Slutevaluering: En raekke af FIR konsulenterne holder stadig kontakt med hinanden, men
den mere hyppige kontakt finder primart sted inden for de tre regioner i Viborg Amt. Net-
veerkene er meget personafhangige og affeder hele tiden nye netveerk. | netveerkssammen-
heng er en af de vigtigste gevinster, at “man ved, hvem man kan ringe til!”

FIR projektledelsen hyrede en raekke nye aktgrer til det sidste ar at gennemfare og koordi-
nere en del af FIR projekterne. Enkelte af disse aktarer har ikke kunnet na at blive veeret
involveret i det tveergaende netvaerk, men ser gerne at de bliver involveret fremover. De
kunne passende inviteres til de halvarlige konsulenttreef, som Etnisk Konsulenttjeneste
agter at planlaegge.

DMA/Research
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5.2 Legnmodtagerorganisationer

Startevaluering: At specielt lsnmodtagerorganisationer og deres tillidsmand far defineret
deres rolle mere konkret, f.eks. i forhold til FIU, mentorordninger og Rejsehold. Spargs-
malet er, hvad er fagforbundenes og tillidsmandenes ansvar i integrationsindsatsen i Vi-
borg Amt?

Status ved midtvejsevalueringen: FIR-konsulenterne giver udtryk for, at det er sveert at
vinde gehgr blandt lanmodtagerorganisationerne og tillidsmandene. Der er behov for, at
tillidsmeaendene bakkes op fra centralt hold, og der savnes strategier for, hvordan lenmod-
tagerorganisationer kan na ud blandt medlemmerne, nar det omhandler integrations-
spgrgsmal. Endvidere er det oplagt at drafte, hvilken rolle lsnmodtagerorganisationerne
skal have i viderefgrelsen af FIR-projektet.

Slutevaluering: Aktgrerne i FIR har i hgj grad provet at fa engageret fagforeningerne, men
det er kun lykkes at fa engageret TIB. Mange fagforeninger er venligt indstillede over for
integrationen af flygtninge og indvandrere, men de vil helst holde aktiviteterne for sig selv.
Der er mange afdelinger og aktarer at na ud til. De er meget autonome, og det kraever der-
for en stor indsats at fa dem engageret.

TIB har vist vejen i P7 mgbelprojektet, selv om det ikke har veeret uden vanskeligheder.
Bade lokale og centrale TIB aktgrer har varet involveret aktivt i projektet. Hvis man skal
have fat i de lokale fagforeninger, er det vigtigt at have fokus pa nogle konkrete forlgb,
mens det mere handler om legitimitet, nar det geelder det centrale niveau. Det er dog ikke
altid fagforeningerne der er barrieren i sig selv. En af grundende til, at et SOSU projekt
ikke blev til noget i FIR regi, var formentligt, at de involverede kommuner ikke kunne se,
hvad FOA havde med projektet at gare. Kommunerne valgte selv at gennemfare projektet
uden FOA’s deltagelse.

Bade fagforeninger og uddannelsesinstitutioner giver udtryk for, at det er sveert at samle
hold med flygtninge og indvandrere til prae-uddannelsesforlgb. Bl.a. med denne argumen-
tation giver en reekke fagforeninger udtryk for, at der netop pa deres omrade ikke er behov
for en indsats. | stedet burde fagforeningen vende blikket mod den enkelte flygtning eller
indvandrer og arbejde med at abne dgre pa de enkelte arbejdspladser, sadan som TIB har
veeret med til i P7 mgbelprojektet.
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Med hensyn til FIU nytter det ikke at f& mentoruddannelsen i FIU systemet, hvis der ikke
er opbakning og interesse. FIR projektet har endnu ikke market denne interesse fra fagfor-
eningernes side.

5.3 Arbejdsgivere

Startevaluering: At specielt arbejdsgiverrepraesentanterne - herunder DA og DI - bringes
mere pa banen. Spargsmalet er, hvad kan DA og DI ggare, for at FIR-projektet bliver en
succes i Viborg Amt?

Status ved midtvejsevalueringen: FIR-konsulenterne giver udtryk for, at repraesentanter for
arbejdsgiverne ikke er kommet nok pa banen, og at der er brug for dem i en raekke pro-
jekter for at fa kontakt til flere arbejdsgivere i stedet for, at det er de samme arbejdsgivere,
der gar igen. Derfor bgr det tilstadighed afklares, hvad DA og DI kan gare, for at FIR-
projektet bliver en succes, herunder hvilken rolle DA og DI spiller i viderefgrelsen af FIR-
projektet.

Erhvervsradene er en alternativ mulighed og kan bruges mere aktivt i FIR-projektet. Set i
lyset af, at projekterne har sveert ved at na virksomhederne, kan Erhvervsradenes virksom-
hedsnetveark udnyttes. FIR kan f.eks. mgde op pa netveerksmgder. Erhvervsradene kan
ogsa anvendes i spredningsgjemed. P.t. planlagges to erhvervsarrangementer.

Slutevaluering: FIR-konsulenterne og en raeekke af de andre interviewede aktgrer giver ud-
tryk for samme holdning som i opstarts- og midtvejsevalueringerne. Det virker mere oplagt
at satse pa den lokale virksomhedskontakt, hvor fokus rettes mod lokale erhvervsrad og
brancheforeninger.

| det hele taget kan bade arbejdsgiver- og lanmodtagerorganisationerne lette og styrke job-
konsulenternes arbejde, da de har en anden indgangsvinkel til arbejdspladserne.
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5.4  Sprogskoler

Startevaluering: At det afklares, hvordan sprogskolerne kan involveres i FIR-samarbejdet
og de enkelte projekter.

Status ved midtvejsevalueringen: Sprogskolerne er nu med i et teet samarbejde.

Slutevaluering: Efter startevalueringens kritik af sprogskolernes manglende involvering,
blev der ved hjelp af en projektkonsulent skabt klarere kommandoveje, som banede vejen
for, at sprogskolerne blev en del af FIR. Samtidig med dette giver den nye lovgivning mu-
lighed for, at sprogskolerne i meget hgjere grad gennemferer virksomhedsnar undervis-
ning. Sprogskolerne kan derfor drage nytte af den viden, de har opnaet gennem deltagelsen
i FIR projektet. Erfaringerne indeberer blandt andet, at der kan opsta konflikt mellem hen-
synet til undervisningen og hensynet til produktionen, ligesom sproglearerne rent arbejds-
maessigt er ngdt til at tilpasse sig virksomhedernes rytme.

Noget tyder pa, at det ofte vil vaere de meget engagerede sproglerere, der tager en tern

med virksomhedsnar undervisning, dels fordi de har en mere idealistisk tilgang til idéen,
dels fordi de ikke er sa skeptiske overfor nye tiltag og idéer.

5.5 Kommuner

Status ved midtvejsevalueringen: Erfaringer fra FIR-projektet viser, at det kraever meget
tid at involvere kommunerne. Mange kommuner har ikke kapacitet til starre projekter og
har heller ikke plads til, at medarbejdere kan frikabes. Der efterlyses flere "FIR-
lobbyister” i kommunerne. | det hele taget har kommunerne sveert ved at overskue FIR set
I lyset af de mange andre flygtninge- og indvandrerprojekter, der florerer i Viborg Amt, og
den nye lovgivning, der skal implementeres. Det er derfor en stor udfordring for FIR pro-
jektet at fa kommunerne til at adoptere FIR-succeserne. En mulighed er, at FIR-projektet
medvirker til at danne overblik over de erfaringer, der er opnaet i Viborg Amt de seneste
ar og maske indarbejder det i FIR-avisen eller i P3 projektets metodehafte, hvor erfaringer
fra FIR-projekter og andre projekter opsamles.
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Slutevaluering: Med den nye lovgivning far kommunerne i Viborg Amt brug for de meto-
der, FIR projektet har udviklet. Det er derfor vigtigt, at kommunerne viser stgrre interesse
for FIR projektet, sa de ikke selv skal opfinde den dybe tallerken.

Det kan anbefales, at kommuneforeningen inviterer nogle af FIR aktererne til at fortelle
om deres erfaringer til politikere, social- og arbejdsmarkedschefer samt medarbejdere fra
arbejdsmarkeds- og integrationsafdelinger.

| gvrigt er det oplagt, hvis kommunernes erhvervsrettede indsats koordineres med arbejds-
markedsindsatsen. En mulighed er at fa borgmestrene pa banen. De har netop taet kontakt
med det lokale erhvervsliv. Hvis man kan fa borgmesteren til at ga forrest med LO og DA
bag sig, kan der abnes mange dare i erhvervslivet.

FIR har leveret redskaberne og erfaringsnetvaerkene, nu skal de lokale og konkrete netveerk
dannes med kommunerne i front.

5.6 Malformulering og opfalgning

Startevaluering: At relatere de enkelte projektbeskrivelser til FIR-projektets overordnede
malsatninger og formulere malsatninger, man kan falge op pa ved selvevalueringer og
eksterne evalueringer. Malsatninger kan bade vare af kvalitativ og kvantitativ karakter.
De kan f.eks. handle om samarbejde, holdninger og antal arbejdspladser.

Status ved midtvejsevalueringen: Det er evaluators opfattelse, at projekterne godt kunne
fastsatte flere mal for succes, herunder implementering og viderefarelse. En raekke selve-
valueringer er meget kortfattede, og det er derfor sveert at anvende dem konkret til evalue-
ring. Selvevalueringernes relativt begraensede indholdsmeessige karakter skal formentlig
ses i lyset af, at FIR-konsulenterne generelt har sveert ved at finde tid til projektarbejdet.

Slutevaluering: Det har vist sig vanskeligt at male effekten af integrationen af flygtninge
og indvandrere pa arbejdsmarkedet, da projektets indsats har veret koblet pa eksisterende
indsatser. Fokus har derimod rettet sig mod metodeudvikling, og et vasentligt resultat af
denne er, at den er blevet til lovgivning. Mainstreamingen eller spredningen af erfaringerne
har saledes ikke bare fundet sted i Viborg Amt, men ogsa uden for dets grenser i kraft af
lovgivningen. Netveerk og metodebeskrivelser har derfor vist vejen frem for de selvevalue-
ringer, man havde fokus pa undervejs i projektet.

DMA/Research



side 15

5.7 Samarbejde

Startevaluering: At det er samarbejdet og indholdet, man leegger veegt pa i promoveringen
— ikke navnet FIR.

Status ved midtvejsevalueringen: Fokus synes nu overvejende at veere pa samarbejde og
indhold, og FIR-projektets koordinator bruger stadig mange ressourcer pa at na vigtige
samarbejdspartnere. Der er stadig meget at gare, set i lyset af vanskelighederne med at
involvere kommuner og lgnmodtager-, og arbejdsgiverorganisationerne tilstreekkeligt. P.t.
planlaegges en kampagne for at fa flere virksomheder til at ansatte flygtninge og indvan-
drere. Herudfra udarbejdes en liste med virksomheder, som FIR-deltagerne og andre kan
fa gavn af.

Slutevaluering: Samarbejde har banet vejen for FIR projektets succes. Der er stadig meget
at gare, specielt for at holde samarbejdet i kog. Det er derfor vigtigt, at de forskellige akte-
rer i Viborg Amt statter op omkring Etnisk Konsulenttjenestes koordinerende aktiviteter,
evt. gennem gkonomisk statte til en koordinatorstilling, lignende den der blev etableret i
FIR projektet.

Den kampagne, der skulle rettes mod virksomhederne og hvor sprogundervisningen fra
sprogskolerne var en del af lasningsmodellen, blev aflyst i sidste gjeblik, selv om folderen
var trykt og godkendt hos alle parter. Det skyldtes, at DA umiddelbart far udsendelsen traf
en central beslutning om, at man ikke ville deltage i promoveringen af en enkelt type af
uddannelsesinstitution, nemlig sprogskolerne, nar der eksisterer et frit marked. Saledes
matte de regionale DA-reprasentanter springe fra. Det viser, at der stadig er lang vej, nar
det geelder det overordnede samarbejde.

Virksomhedsundersggelsen viser, at kendskabet til FIR ude i virksomhederne til dels er
preeget af, at man kender FIRs indhold og samarbejdsformer, men ikke selve navnet FIR.
Dette stemmer saledes fint overens med anbefalingen fra startevalueringen.
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5.8 FIR som forsggsmaskine

Startevaluering: At huske, at FIR er et forsgg, hvorfor ikke alle projekter ngdvendigvis
skal blive en succes.

Status ved midtvejsevalueringen: Det er svert pa nuverende tidspunkt at vurdere, om
projekterne bliver succes eller fiasko, specielt fordi strategier for viderefgrelse af de en-
kelte projekter er under udarbejdelse. Man kan dog umiddelbart konstatere, at visse pro-
jekter er afbrudt, hvilket er ganske naturligt i forsggsmodeller. Samtidig tegner en raekke
projekter til at blive succesrige, hvis de kan forankres og spredes.

Slutevaluering: En raeekke af erfaringerne fra de forseg, FIR projekter har gennemfart, er
blevet til praksis. Alle projekterne har i stgrre eller mindre omfang arbejdet med en forank-
ringsstrategi, som er med til at sikre, at forsggsmaskinens erfaringer og succeser lever vi-
dere og spredes. Det er lykkedes at skabe sa meget politisk opmaerksomhed omkring FIR,
at mange af projektelementerne er blevet elementer i regeringens nye tiltag pa arbejdsmar-
kedet. P4 denne made kan FIR siges ogsa at have veret forsggsmaskine for landspolitiske
beslutninger.

5.9 FIR som projektlederuddannelse

Startevaluering: At alt ikke skal veere afklaret. FIR er et udviklingsprojekt, hvor Igbende
projektuddannelse og leering har en central plads.

Status ved midtvejsevalueringen: FIR-konsulenterne er stadig midt i en laeringsproces,
som er hgjaktuel nu, da metoderne er ved at blive afprgvet.

Slutevaluering: En raeekke af FIR-konsulenterne har haft teten i de enkelte projekter, mens
andre har vaeret med pa sidelinjen. Det ma konstateres, at det har veeret ngdvendigt at kebe
ekstern bistand til at koordinere og gennemfgare en del af FIR-projekterne. Derfor har FIR
som projektlederuddannelse kun haft succes for enkelte af FIR-deltagerne.
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5.10 Viderefgrelse og forankring

Status ved midtvejsevalueringen: En strategi for viderefarelse bgr udarbejdes i teet samar-
bejde med DA, LO, kommuner, amtet og de enkelte FIR-projekter. Det bar veere styre-
gruppens fornemste opgave. Strategien bgr udarbejdes umiddelbart efter udgivelsen af
denne midtvejsevaluering, saledes at det sidste halve ar af FIR-projektets levetid kan ska-
be grundlaget for viderefarelse og videnspredning: | denne strategi bar for eksempel FIR-
avisen eller P3 projektets metodehafte indga.

P.t. er en sakaldt "arvestrategi” ved at blive udarbejdet. "Rummeligt arbejdsmarked” og
”Etnisk Konsulenttjeneste” planlaegges at spille en central rolle i viderefgrelsen af FIR-
projektets aktiviteter.

Slutevaluering: En del af metodeudviklingen er blevet forankret i lovgivningen, samtidig
med at en lang reekke aktgrer er blevet klaedt pa til at forankre metoderne i deres egne or-
ganisationer. Sammenlignet med andre projekter har FIR projektet gjort meget ud af at fa
projektet forankret bade i regionen, men sa sandelig ogsa i Integrationsministeriet. Der
foreligger klare aftaler for, hvordan de enkelte projekter forankres i Viborg Amt, og en
viderefarelse af netveerket er henlagt til Etnisk Konsulenttjeneste.

FIR avisen er trykt og sendes ud til en bred kreds af interessenter, mens metodehaftet for-
ventes feerdigt oktober 2003.

Se i gvrigt afsnit 6.5. for en systematisk gennemgang af de enkelte projekters forankring.
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6 Samarbejde og viderefgrelse

6.1 Projektformen — fra kaos til forankring

Historien om den kinesiske bambusmand:
Bambusmanden far et stykke jord der er fyldt med sten og ukrudt. Han fjerner ukrudt og
sten, geder jorden og planter bambus. Det tager lang tid far bambusen kommer op af jor-

den, men pludselig vokser bambusen med stor hast og bliver stor og flot.
Fra interview med Leif Balle, Personalechef hos Steens Mgbler

FIR projektet har i modseatning til mange andre projekter haft en lang forberedelsestid,
hvor netvaerk etableres, barrierer brydes og idéer udvikles. Traditionelt er projekter for-
muleret pa forhand, hvilket begraenser mulighederne. FIR’s farste to levear kan betegnes
som kaotiske, dels fordi der ikke var fuldsteendig klarhed over hvilke konkrete veje man
skulle falge, og dels fordi man ikke kendte hinanden szrligt godt.

Projektforlgbet:
| KAOSTILSTAND | TINGENE SKER
| Jorden gedes ‘ Projektgennemfarelse
Aro Netveerk etableres Ar2 Spredning og forankring Ar3

Projektideer udvikles

Ikke alle bragd sig om kaostilstanden, specielt da man var midt i den og ikke rigtig vidste,
hvad der skulle ske. Imidlertid papeger flere efterfglgende, at det faktisk er en fordel at
befinde sig i en kaostilstand, hvor ikke alt er defineret og fastlast pa forhand. Kaostilsanden
er blevet brugt til at bringe de forskellige aktarer sammen om at udvikle idéer til at lgse
den overordnede vision, nemlig at det skal veere lige sa almindeligt at veaere flygtning og
indvandrer pa arbejdsmarkedet, som det er at veere dansker.

Desuden er det en fordel, at sa mange projekter er samlet i et koordinerende projekt, hvor
FIR konsulenterne har kunnet inspirere og hjelpe hinanden pa tvers af projekter.
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6.2 Status for samarbejdet

Meget tyder pa, at der med tiden er etableret et internt samarbejde i de forskellige projek-
ter, som forlgber forholdsvist gnidningsfrit og positivt, nar man tager det komplekse sam-
arbejde i betragtning, hvor nye samarbejdspartnere skulle finde sammen. Nok har der veeret
indledende uoverensstemmelser, som er naturlige med den projektform, der er valgt for
FIR, hvor der ikke 13 en feerdigformuleret projektbeskrivelse fra starten. |1 og med at pro-
jektdeltagerne selv har skullet formulere projektet, dets formal og gennemfarelse, har der
veeret grobund for uoverensstemmelser. Her skal man naturligvis vaere opmarksom pa, at
en del projekter har haft deltagelse af en reekke meget forskellige faggrupper med hver
deres tilgangsvinkel. De fleste af disse uoverensstemmelser er efter alt at demme blevet
ryddet af vejen gennem projektforlgbet, selvom det for nogle af projekterne har taget tid og
kraevet visse ressourcer. Projektdeltagerne har med andre ord langt hen af vejen faet afmy-
stificeret hinandens tilgange, faet slebet kanter af og generelt opnaet en falles platform og
indblik i integrationsomradet. | det mindste kender man hinandens formaen og interesse pa
omradet, sa man pa forhand kan se pa barrierer og muligheder i nye tiltag.

Til gengeeld var der i et af de projekter, der ikke er blevet til noget, manglende forstaelse
for hinandens berettigelse. Kommunerne havde sveert ved at se FOA’s rolle som banebry-
der blandt medarbejderne i SOSU projektet, og gnskede bl.a. derfor at gennemfare projek-
tet uden for FIR regi. Det er synd, netop fordi kommunerne i andre sammenhange — og i
hvert fald nar det geelder abninger til de private virksomheder — efterlyser starre engage-
ment fra fagforeningernes side.

Nar det geelder de etablerede projekter, er samarbejdet imidlertid for langt de fleste pro-
jekter praeget af respekt for hinanden og fleksibilitet. Som udgangspunkt kender projekt-
deltagerne hinanden godt. Nogen giver udtryk for, at der er en klar kompetencefordeling
mellem projektdeltagerne, som sikrer gnidningsfrit samarbejde og forhindrer at beslutnin-
ger ma omggres. Andre giver udtryk for at der er et stykke vej endnu. Det handler ogsa om
paratheden hos de forskellige ledelser til at satte ressourcer af til projektgennemfgrelsen.
Den har ikke altid veeret der, hvorfor FIR har matte kabe eksterne ressourcer til gennemfg-
relse af nogle af projekterne.

Konklusionen er, at nar projektidéen bliver konkret og felles formuleret, sa er chancerne
far et godt samarbejde store.
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Nar det geelder det eksterne samarbejde med eksempelvis kommuner og virksomheder,
naevner flere projektdeltagere, at det har vaeret en styrke, at FIR har staet bag projektet som
garant for ’lgdigheden’, og at projektet er gennemtaenkt og sat ind i en helhed. De fleste
virksomheder har veeret positivt indstillet. Eksempelvis har der veret en god arbejdsdeling
mellem sproglarere og veerkfgrere omkring sprogundervisningen, hvor laereren stod for det
paedagogiske og veerkfagreren for det faglige.

Enkelte projektdeltagere mener dog, at der godt kunne have vearet afsat mere tid til diskus-
sioner mellem de forskellige faggrupper i projektet, sd man i hgjere grad kunne have fulgt
op pa, hvad der virker, og hvordan virksomhederne klades pa til at integrere flygtninge og
indvandrere. Pa den anden side er der ikke altid opbakning fra baglandet til at bruge ekstra
tid pa netvaerks- og projektarbejdet, selv om der har veeret en relativ god opbakning til
deltagelsen i FIR-konsulentsamlingerne.

6.3 Fremtiden for samarbejdet

Interviewene med projektdeltagerne tyder pa, at samarbejdet — i hvert fald pa kort sigt — vil
fortsaette. Som tidligere navnt er en stor del af formalet med FIR, at skabe netveark, som
fortseetter og afleder nye netvaerk. Disse netveerk vil sandsynligvis veere det baerende ele-
ment i et fremtidigt samarbejde om integrationen. Enkelte projektdeltagere tvivler dog pa,
at netveerkene og dermed samarbejdet overlever pa leengere sigt, da det efter deres mening
kreever en ramme som FIR. Andre projektdeltagere er overbeviste om, at FIR har medvir-
ket til at skabe faste samarbejdsformer, som ogsa fortsetter efter FIRs afslutning. Det bli-
ver foreslaet af flere, at der ogsa efter FIRs afslutning afholdes mader for at vedligeholde
netvaerket. Mgderne skal dog have et konkret og relevant indhold og formal, séledes at der
ikke blot bliver afholdt mgder for mgdernes skyld.

Pa flere af projektdeltagernes arbejdspladser — det geelder iser i kommunerne — har FIR-
projektet veeret ét af flere veerktajer i det daglige arbejde. I disse tilfeelde vil det etablerede
samarbejde og netvaerk fortsatte som hidtil, idet kontaktpersonerne forhabentligt vil gribe
til telefonen og ringe til hinanden i det omfang, de stader pa problemer og traenger til inspi-
ration.

I enkelte projekter er det aftalt at afholde erfa-mader, hvor projektdeltagerne diskuterer
videre og tager erfaringerne med hjem i deres dagligdag. Imidlertid er der intet konkret pa
bordet endnu. Det er saledes ogsa evaluators vurdering, at der i visse tilfeelde vil veere brug
for et skub, eller at en samlende figur — en ildsjeel — tager initiativ til at indkalde til mgdet.
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Overordnet set udger regler og intentioner i regeringens nye tiltag pa arbejdsmarkedet et
klart budskab til alle involverede i integrationsindsatsen, nemlig at der er tale om en feelles
opgave, hvor alle skal yde en falles indsats. Det gelder aktgrer i bade det offentlige og det
private. P& den baggrund er flere af projektdeltagerne fortrgstningsfulde i forhold til fort-
seettelsen af samarbejdet.

6.4 Nye former for samarbejde

FIR-projektet har initieret nye former for samarbejde. Det var saledes nyskabende, at en
raekke af FIR-konsulenterne, som ikke kendte hinanden pa forhand — men arbejder med de
samme problemstillinger — blev sat sammen. Eksempelvis havde tillidsmandene ikke et
seerligt godt kendskab til, hvad der foregar i den kommunale verden, og kommunalfolkene
havde sveert ved at forstd, hvad der i praksis foregar i et tillidssystem pa den enkelte ar-
bejdsplads. I det falgende na&vnes nogle konkrete eksempler pa nye former for samarbejde.

Rejseholdet

Et godt eksempel pa en ny samarbejdsform er Rejseholdet, som er et netverk af praktiske
folk, der til dagligt arbejder med integration af flygtninge og indvandrere. Holdet kommer
til fyraftensmader, kurser, forsamlinger i virksomheder, fagforeninger og organisationer.
Det formidler viden og laegger op til dialog om betydningen af integration af flygtninge og
indvandrere pé arbejdspladsen. Deltagerne i Rejseholdet kompletterer hinanden godt. En
har god viden om forholdene pa arbejdsmarkedet, en anden om modtagelsen af flygtninge
og indvandrere i kommunerne og en tredje om flygtningenes og indvandrernes kultur.

Nar virksomheder og erhvervsforeninger inviterer Rejseholdet, opstar der en relation mel-
lem den professionelle verden og arbejdspladsen, der hvor flygtningene og indvandrerne
skal integreres. Myter og fordomme aflives, og nye muligheder for arbejdspladser abner
sig. Det er i gvrigt oplagt, at bade LO og DA bakker op omkring disse aktiviteter — evt.
gkonomisk — sadan som det anbefales i midtvejsevalueringen.

Samarbejde mellem virksomheder, kommuner og sprogcentre

At tale om integreret sprogundervisning og arbejdsmarkedsintegrationen er i sig selv en
helt ny samarbejdsform, hvor der er tale om et samlet forlgb i stedet for tre selvsteendige
forlgh. Sat pa en spids stod sprogskolerne tidligere alene med undervisningen, kommuner-
ne med jobformidling og virksomhederne med jobtreeningen. Nu er der etableret et teet
samarbejde mellem de tre parter, som i nogle tilfeelde endda kreever involvering af en fjer-
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de undervisende part, f.eks. fra en teknisk skole. Den sidste part, der mangler at indga i
samarbejdet — og forpligte det — er arbejdsgiverorganisationerne.

Samarbejde om mentoruddannelse og tilhgrende integration af svage grupper

Projekt "Trae- og mgbelindustri” har vist vejen for samarbejde omkring uddannelse af
mentorer eller "buddyer’ til at bista integrationen af svage flygtninge og indvandrere pa
deres arbejdsplads. Disse svage mennesker havde kommunerne over en arraekke naesten
opgivet integrationen af. TIB har bade fra centralt og lokalt hold stgttet op omkring pro-
jektet og har vaeret med til at abne dgre pa virksomhederne. Buddyen har sammen med
sprogleareren og en kommunal kontaktperson ansvaret for integrationen. Projektet viser, at
det er afgarende, at fagforeningen deltager aktivt, og at der frikabes en koordinerende per-
son, som er med til at dbne dare og hjalpe til, nar det gang pa gang braender pa, nar der
opstar konflikter pa arbejdspladsen. Pengene tjenes hurtigt hjem igen set i lyset af, hvor
meget det koster at have mennesker pa forsgrgelse og deltage i en lang reekke uformals-
tjenlige projekter.

Samarbejde med foreningslivet

Et biprodukt i forhold til P9 "Dem, der star uden for” er dannelsen af en forening for
jobsggende flygtninge og indvandrere i Viborg Amt, hvor flygtninge og indvandrere hjeel-
per andre flygtninge og indvandrere. Foreningen hedder FIVA. Det bemarkelsesveerdige
er, at netveerket er opblomstret ud fra projektets malgruppe. P9 var ellers et af de projekter,
der naturligt har haft de sveereste startbetingelser i forhold til at identificere og mgde mal-
gruppen pa naturlig made. Dette er det eneste eksempel pa inddragelse af foreningslivet i
FIR projektet. Netop inddragelsen af foreningslivet vil kunne udgare naste skridt i Viborg
Amt for at styrke indsatsen pa arbejdsmarkedet og integrationen i det hele taget.

6.5 Forankringen af projekterfaringerne

Ved FIRs afslutningskonference blev den samlede forankringsstrategi for FIR understreget
ved mottoet: ”Vedga arv og gaeld”. Ved konferencen blev der uddelt en sakaldt FIR avis
med adresser, billeder og beskrivelser af de centrale FIR aktgrer, sadan at alle har mulig-
hed for at kontakte dem. Planen er, at avisen skal udsendes sammen med det metodeheefte,
som bliver udarbejdet pa baggrund af P3 projektet "Nye metoder i mgdet med flygtninge
og indvandrere”. Avisen og metodehaftet udsendes til samtlige kommuner, amter og AF
kontorer i Danmark. Konferencen, materiale fra de enkelte projekter, FIR avisen og meto-
dehaftet skal saledes vaere med til at sprede erfaringerne udadtil og pavirke de aktarer, der
dels beslutter og dels udfarer aktiviteter rundt omkring i landet.
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Konkret er der skrevet kontrakt med en raekke arvtagere, som har vedgaet bade arven og
geelden i projektet (jf. nedenfor). En af de mere fremtraedende arvtagere er Etnisk Konsu-
lenttjeneste, som har overtaget visse funktioner fra FIR. Det er evaluators vurdering, at
Etnisk Konsulenttjeneste kan udfylde den ’overordnede rolle’, som flere projekter efterly-
ser for at kunne fortsaette samarbejdet, netveerket og brugen af de gode erfaringer. Men
hvis det skal have en langsigtet effekt, kan det anbefales, at der tilfares ressourcer til Etnisk
Konsulenttjeneste til at koordinere netvark, hvis det ikke skal ga ud over det projektarbej-
de, tjenesten allerede foretager.

Enkelte projekter er allerede forankret i kraft af deres metoder, som er inkorporeret i dag-
ligdagen i bade kommuner og virksomheder. Denne type forankring kan veere meget sveer
at male, idet metoderne indgar i det daglige arbejde og er ét af flere redskaber i integrati-
onsprocessen. Helt konkret kan det dog konstateres, at sprogundervisningen pa virksomhe-
der fortseetter.

Udover denne konkrete forankring, udger regeringens nye tiltag pa arbejdsmarkedet en god
grobund for forankring af en raeekke FIR-projekter. Regeringens nye tiltag pa arbejdsmar-
kedet har saledes abnet muligheder for at kunne anvende bestemte metoder i integrationen.
Flere af disse metoder har varet centrale i FIR-projekter. Pa den made hjalper lovgivnin-
gen med til at forankre FIR i det daglige arbejde ogsa udenfor Viborg Amt.

Pa de enkelte arbejdspladser vil en reekke projektdeltagere imidlertid pa trods af konkrete
aftaler og lovgivningens hjelp skulle holde sig selv og hinanden fast pa fortsat at anvende
metoder og erfaringer fra FIR i det daglige arbejde. Dette vil iser kunne lade sig gare for
ildsjeelene, som har energien til at fortsaette med at pavirke integrationen i det daglige ar-
bejde. Netop energi og engagement er vigtige forudsatninger for at fastholde erfaringerne
og metoderne, ellers glemmes de i dagligdagen, eller bliver opslugt af den made, man
"plejer’ at arbejde pa. Dertil kommer, at ledelsespres kan risikere at underminere de gode
erfaringer, forstaet pa den made, at medarbejderne ikke kan holde fast i de nye metoder og
erfaringerne fra FIR.

Det er evaluators vurdering, at klare succeskriterier for det daglige arbejde kan veere med-
virkende til at forankre FIRs metoder og erfaringer. Pa denne made holdes bade medarbej-
dere og ledelse op pa at anvende det gode fra FIR. Herudover vil det — som naevnt — veere
en fordel med en ’overordnet’ ansvarlig (eksempelvis Etnisk Konsulenttjeneste), som kan
planlegge og tilrettelegge fx erfa-mader, og holde de tidligere deltagere fast pa at bruge
de nye metoder i det daglige arbejde.
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| det falgende gennemgas forankringen for de konkrete projekter sammenholdt med over-
vejelserne omkring forankringen fra midtvejsevalueringen:

P1, Hanstholm

Midtvejsevalueringen: Den staerke lokale forankring, som sikrer lokal beslutningskompe-
tence, er én af de starste styrker ved projektet. Der er etableret et stort lokalt samarbejde
med fagforeninger, erhvervslivet, foreninger m.fl. Den staerke forankring ogsa i asylcentret
gar, at projektet kan leve videre, hvilket ligeledes pavirker stemningen omkring projektet.

Slutevalueringen: Den steerke lokale forankring er stadig en styrke ved projektet. Dertil
kommer, at projektets kerne — aktivering i preeasylfasen — er inddraget i regeringens nye
tiltag pa arbejdsmarkedet. Viderefgrelsen af projektet forankres saledes bade lokalt i
Hanstholm og pa nationalt plan via lovgivningen.

P2, Rejseholdet

Midtvejsevalueringen: Det er ikke planlagt, hvordan projektet viderefares. Der opereres
med forskellige muligheder, herunder uddannelse af nye deltagere efter princippet med
falordning, kabe projektmagere pa fuld tid eller en overtagelse gennem *Etnisk Konsulent-
tjeneste’

Slutevaluering: Etnisk Konsulenttjeneste har arvet projektet og tager efter planen kontakt
til FIR-konsulenterne med henblik pa et fremtidigt samarbejde lokalt i det omfang, der er
behov. Der er dog stadig en del arbejde med hensyn til at fa bl.a. virksomhederne, fagfor-
bund og kommunerne til at invitere Rejseholdet, samtidig med at LO og DA bakker op
omkring aktiviteten.

P3, Nye metoder

Midtvejsevalueringen: Netverket planlaeegges at fortsaette efter FIR-projektets afslutning.
Der udarbejdes et metodehafte, som kommuner kan lade sig inspirere af. ’'Rummeligt Ar-
bejdsmarked’ kunne veere arvtager, hvis man finder midler til at fortsaette projektet efter
FIRs afslutning.

Slutevaluering: Der er udviklet et metodehafte, som skal bruges af integrationsafdelinger-
ne i kommunerne, men der er ikke udpeget nogen egentlig arvtager. P3s viderefarelse er

ligesom andre projekter i hgj grad afhengig af det steerke personlige engagement hos cen-
trale deltagere og deres kolleger. De direkte involverede vil saledes fortsatte flowet, mens
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de ikke direkte involverede langsomt vil glide ud pa grund af deres travle hverdag og pres
fra ledelsen. De vil i stedet deltage i en tilfeeldig erfaringsudveksling.

P4, Sprog og arbejde

Midtvejsevaluering: Erfaringer fra projektet skal umiddelbart kunne anvendes af andre
kommuner og af andre arbejdspladser. Selve indholdet i projektet er afprgvet i andre kom-
muner og nu vedtaget ved lov.

Slutevaluering: P4 er forankret i kraft af den nye lovgivning omkring sprogundervisning pa
arbejdspladserne. Kommunerne, sprogskolerne og virksomhederne bliver nu holdt op pa
kravet omkring projektets indhold, hvorfor det er oplagt at drage nytte af erfaringerne fra
projektet.

P5, Individuel Kompetenceafklaring

Midtvejsevaluering: Det er habet, dels at der kommer ambassadgrer ud i virksomhederne,
som kan virke som en personlig godkendelse af nye flygtninge og indvandrere pa arbejds-
pladserne, dels at der bliver udviklet veerktagjer og metoder, som kan spredes. Det gkono-
miske fundament er en veesentlig trussel mod viderefarelsen af projektet. Der kan vere
behov for, at metoden og erfaringerne bliver placeret centralt, si kommunerne kan laere af
dem efter projektets afslutning. AF virker som den naturlige arvtager.

Slutevalueringen: P5 er ligeledes ved at blive overhalet indenom af lovgivningen. Der er
saledes planer om at etablere 4-5 kompetenceafklaringsenheder, som skal i udbud. Der er
dog endnu ikke foretaget noget i den forbindelse. Dertil kommer, at AF skal kompetence-
afklare alle flygtninge og indvandrere, som er tilmeldt AF. AF agter saledes at gare brug af
projektets erfaringer i den fremtidige kompetenceafklaring.

P6, Mentoruddannelsen

Midtvejsevalueringen: Der er etableret en erfaringsudvekslingsgruppe pa tvers af virk-
somhederne, ligesom det er planen, at alle tre hold vil blive koblet sammen i en webgrup-
pe, sa de kan fortsatte med at udveksle erfaringer. Selvom projektet er lokalt orienteret,
kan det uden problemer spredes ud til et stgrre omrade. Det kan dog blive vanskeligt at
finde en arvtager, som er villig til at betale fuld lankompensation under uddannelsen. Der
er indtil videre — i overensstemmelse med planen — ikke udarbejdet en forankringsstrategi,
dog overvejes "Etnisk Konsulenttjeneste’ og ’'Rummeligt Arbejdsmarked’ som en mulig-
hed for forankring.
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Slutevaluering: Der foreligger nu en velbeskrevet mentoruddannelse, som er spredt til hele
landet. Mange henvender sig for at hgre mere om uddannelsen. Uddannelsen er sggt vide-
refgrt som AMU uddannelse, men man fik afslag. | stedet undersgges andre muligheder
som FIU eller gkonomiske midler fra Beskaftigelsesministeriet. En tredje mulighed er at
seelge konceptet som *vare’, men det er tvivisomt, om kommuner og AF har rad til at betale
for *varen’.

P7, Trae- og mgbelprojekt

Midtvejsevalueringen: Det skal overvejes, hvordan projektet kan fortseette uden en pro-
jektkoordinator, da kommunerne sandsynligvis ikke har rad til at ansatte en koordinator
efter projektets afslutning. Alternativt kunne ’Rummeligt Arbejdsmarked’ veere en arvta-
ger.

Slutevaluering: En del af de centrale personer har faet andet arbejde og er dermed ude af
projektet. Der er en falelse af, at projektet ikke blev helt afsluttet, fer finansieringen stop-
pede. Ikke desto mindre fortsatter erfaringerne fra P7 i ny lovgivning omkring sprog pa
virksomhederne og dermed i det daglige arbejde. Herudover er andre projekter (herunder et
centralt TIB-projekt) inspireret af P7s erfaringer. @konomisk set kunne kommunerne tjene
pengene hjem mange gange igen ved at entrere en koordinator, der som i P7 arbejder in-
tenst med denne malgruppe, som ellers i det daglige arbejde er opgivet i mange kommuner.

P9, Dem, der star udenfor

Midtvejsevalueringen: Projektet er ved midtvejsevalueringen ikke kommet serligt langt pa
grund af startvanskeligheder i forbindelse med at identificere og mgde malgruppen. Hvis
det lykkes at komme videre, og fa kendskabet udbredt, vil neaeste skridt vere at koncentrere
sig om at forankre projektet.

Slutevalueringen: Projektet er arvet af konsulentfirmaet "Kempe, hjelper dem der hjel-
per”, som planlagger at gare projektet til et produkt, som kan salges til kommuner og AF.

P12, Uddannelse, sprog og praktik

Midtvejsevalueringen: Projektholderne har forpligtet sig til sidst i projektperioden at for-
teelle om projektet til andre interesserede, hvilket er vaesentligt for at udbrede viden om
projektets erfaringer. Herudover er der ikke arbejdet med forankring.
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Slutevalueringen: Samarbejdet mellem sprogcentret og teknisk skole i Thisted fortseetter,
saledes at indholdet i P12 er forankret lokalt. Der forventes et nyt hold kursister, og under-
visningen justeres efter de nye kursisters niveau.

6.6 Udviklingspotentialer pa omradet

Pa baggrund af vores research vil DMA pege pa felgende udviklingspotentialer for det
fortsatte arbejde med at integrere flygtninge og indvandrere pa det regionale arbejdsmar-
ked:

« Dansk ude i virksomhederne. Hvis man kan fa virksomhederne og deres medarbejdere
til at ga sammen i faglige netveerk omkring uddannelse af mentorer og arbejdsplads-
dansk, kan man komme lzengere inden for de gkonomiske rammer. Endnu steerkere
ville det sta, hvis man kunne fa de lokale fagforeninger og brancheforeninger til at ga
sammen med virksomhederne og kommunen som ramme om disse faglige netvaerk

» Efteruddannelse af kommunale medarbejdere. Der synes et behov for efteruddannelse
af kommunale medarbejdere. Det er oplagt at bruge metodehaftet, som er udviklet i
P3.

» Fritid og netvaerk. Dette emne har FIR ikke bergrt, bortset fra perifert i P9 "Dem der
star uden for”. Projektet viser, at har man selv veret i situationen, sa er man ogsa god
til at radgive. Netveerk er indgangen til arbejdsmarkedet. Maske kunne man lade sig in-
spirere af Ry Kommune, hvor bade virksomheder, borgmesteren og lokale idraetsfor-
eninger er i front med hensyn til at integrere flygtninge og indvandrere i netvaerkssam-
fundet.

» Samarbejde mellem asylcentre og kommuner. Sprog, arbejdserfaring og socialisering
pa samme tid letter integrationen. Hvis man i et samspil kan fa lokalsamfundene og
virksomhederne med pa integrationsvognen, sa er vejen til integration mere aben.

« Rejseholdet. For fa er interesseret i at fa Rejseholdet pa besgg. Det galder bade tilhgre-
re (medarbejdere og virksomheder) og udfarere (kommunerne). Her ligger virkelig en
opgave for DA, LO og kommuneforeningen i forhold til dels at viderefare aktiviteten,
og dels at overbevise sine medlemmer om aktivitetens verd.
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» Kompetenceafklaring. Den enkelte professionelle aktar kan ikke kompetenceafklare en
hver type af flygtning eller indvandrer. Der kunne med fordel laves en database med
oversigt over de steder, hvor der kan kompetenceafklares (f.eks. virksomheder og ud-
dannelsesinstitutioner). AF har i hvert tilfeelde behov for en sadan database, da AF nu
skal kompetenceafklare samtlige flygtninge og indvandrere, som er tilmeldt AF.

» Dem der er opgivet. P7 "Trae og mgbelprojektet” har vist, at det kan lade sig gare, at
integrere en gruppe pa arbejdsmarkedet, som ellers nasten er opgivet af det traditio-
nelle system. For P7 lykkedes det at opna en succesrate pa 50%, hvilket er mange at fa
i arbejde i denne malgruppe. Metoden kan bade bruges til flygtninge / indvandrere og
danskere (bortset fra sprog).
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7 Virksomhedsundersggelse

Gennemgangen af erfaringerne med FIR i denne afslutningsevaluering bygger indtil videre
udelukkende pa projektdeltagernes og evaluatorernes observationer. | det fglgende kapitel
gennemgas holdninger til integration i almindelighed og FIR i serdeleshed set ud fra virk-
somhedernes synsvinkel. Kapitlet bygger pa en kvantitativ og en kvalitativ virksomheds-
undersggelse.

Med en FIR-virksomhed menes en virksomhed, som har deltaget i et FIR-projekt, primaert
som aftager af flygtninge og indvandrere.

Den kvantitative undersggelse bestar af 102 telefoninterview med ledelsesreprasentanter
og 102 telefoninterview med medarbejderrepraesentanter omkring FIR og integrationen af
flygtninge og indvandrere. Der indgar bade FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder,
idet FIR-virksomhederne er overrepraesenteret. Undersggelsen er saledes ikke repreaesenta-
tiv for alle virksomheder i Viborg Amt, men er repraesentativ, hvis man ser pa resultaterne
for henholdsvis FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder. Dette betyder, at en raekke
af de kvantitative resultater — som tager udgangspunkt i det samlede udtag — skal tages med
et vist forbehold, da det ikke er muligt at veegte data i forhold til deltagelsen i FIR eller gj.

Som udgangspunkt har det veeret hensigten at interviewe ledelse og medarbejdere fra de
samme virksomheder. Af praktiske arsager har dette ikke kunnet lade sig gare, da kun knap
tre fjerdedele af lederne har kunnet henvise til en tillidsmand / medarbejderrepraesentant
eller mentor i virksomheden, samtidig med at enkelte af disse medarbejderrepraesentanter
ikke har gnsket at deltage i undersggelsen.

Der er i alt gennemfart 102 telefoniske interview, hvoraf der blandt ledelsesrepraesentanter
er tale om 44 FIR-virksomheder, mens resten (58) er ikke-FIR-virksomheder. Blandt med-
arbejderreprasentanterne er der tale om 37 FIR-virksomheder og 65 ikke-FIR-virksom-
heder. Seks af ti FIR-virksomheder kender til FIR, mens det blandt ikke-FIR-virksom-
hederne er omkring to af ti.

De kvalitative data er indhentet ved casestudier af to FIR-virksomheder, hvor der er inter-
viewet en ledelsesreprasentant, en medarbejderrepraesentant og en ansat med flygtninge
eller indvandrerbaggrund pa hver af de to virksomheder. Disse to virksomheder er blevet
udvalgt pa baggrund af deres store interesse for og omfattende deltagelse i FIR.
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Der er tale om to virksomheder med en stor andel af medarbejdere med flygtninge eller
indvandrerbaggrund. Begge virksomheder arbejder inden for omrader preeget af manuelt
arbejde. Alligevel har de to virksomheder — som det vil fremga — hver deres tilgang til at
anseette medarbejdere med flygtninge eller indvandrerbaggrund.

7.1 Virksomhedens ansettelse af flygtninge og indvandrere

Virksomhedernes ledere er blevet spurgt, hvor mange medarbejdere i alt og hvor mange
med flygtninge eller indvandrerbaggrund, der er ansat i virksomheden. Knap seks af ti har
ikke ansat flygtninge og indvandrere, mens der i 15% af virksomhederne er ansat en enkelt
0g i 14% er ansat mellem to og tre, og i yderligere 14% er ansat fire flygtninge og indvan-
drere eller flere. Iser de mindre virksomheder med op til 20 medarbejdere har ikke ansat
flygtninge og indvandrere.

Settes disse tal i forhold til virksomhedens samlede antal medarbejdere, betyder det, at
knap hver femte virksomhed har op til 5% ansatte med flygtninge- eller indvandrerbag-
grund, hver tiende har mellem 5% og 10% ansat, mens hver syvende har over 10% ansatte
med flygtninge- eller indvandrerbaggrund. Ikke overraskende er procentandelen hgjere
blandt de mindre virksomheder end blandt de starre virksomheder.

Det er iser FIR-virksomheder, som har ansat flygtninge og indvandrere, idet omkring seks
af ti FIR-virksomheder har ansat flygtninge og indvandrere, mens det samme kun geelder
for omkring en tredjedele af ikke-FIR-virksomhederne. Ogsa andelen af flygtninge og ind-
vandrere i forhold til det samlede antal ansatte er stagrre for FIR-virksomheder.

Virksomhedernes ledere er blevet spurgt, hvorfor de har ansat flygtninge og indvandrere.
Svarene fremgar af nedenstaende figur. Der har varet mulighed for at afgive flere svar.
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Hvorfor har | ansat flygtninge og indvandrere?

Ved ikke / ubesvaret [] 29

Vi kunne ikke fa dansk arbejdskraft [ 2

Virksomheden har gode erfaringer |_7%]
Der fulgte penge med / gkonomisk stgtte | 14% |

Andet | | 18% |
Virksomheden gnsker at tage et socialt ansvar ‘ ‘ ‘ ‘ 27“% |
De havde de bedste kvalifikationer ‘ ‘ ‘ ‘ 27“’/0 |
Det er helt naturligt ‘ ‘ ‘ ‘ 27“% |
Virksomheden skelner ikke mellem FI og danskere 41% |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

(n=44)

Som det ses af figuren, er den mest udbredte begrundelse for at have ansat flygtninge og
indvandrere, at flygtninge og indvandrere ikke opfattes som en serlig gruppe. Saledes sva-
rer 41% af lederne, at der ikke skelnes mellem flygtninge og indvandrere pa den ene side
og danskere pa den anden side, mens 27% mener, at det er helt naturligt at ansatte medar-
bejdere med anden etnisk baggrund, og ligeledes 27% angiver, at flygtninge og indvan-
drerne havde de bedste kvalifikationer. Det er bemaerkelsesveerdigt, at kun 14% angiver
den gkonomiske stgtte som arsag, mens 27% begrunder anszttelsen af flygtninge og ind-
vandrere ud fra sociale eller samfundsmaessige hensyn.

Ikke-FIR-virksomheder synes at skelne mindre mellem flygtninge/indvandrere og danske-
re, samtidig med at ledelsen i flere ikke-FIR-virksomheder end i FIR-virksomheder finder
det naturligt at anseette flygtninge og indvandrere. Dette er et meget interessant resultat,
som pa den ene side enten kan betyde, at FIR tiltreekker de virksomheder, som i hgjere
grad skelner mellem flygtninge/indvandrere og danskere, eller ogsa pavirker FIR virksom-
hederne negativt i forhold til FIRs centrale malsatning om, at det skal vere lige sa almin-
deligt at veere flygtning og indvandrer pa det danske arbejdsmarked, som det er at vere
dansker. Pa den anden side kan forklaringen ogsa veere den, at FIR-virksomheder i hgjere
grad end ikke-FIR-virksomheder tar vaere abne netop pa grund af deres tilknytning til FIR.
Data giver ikke mulighed for at pege pd, hvilken forklaring, der ligger tettest pa sandhe-
den.
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Casestudierne af de to FIR-virksomheder tyder pa, at én af grundene til, at virksomhederne
har ansat flygtninge og indvandrere, er, at kommunerne har gjort en ihardig indsats for at
fa placeret flygtninge og indvandrere pa de to virksomheder. Samtidig hermed har begge
virksomheder oplevet, at anseettelse af en enkelt medarbejder med flygtninge og indvandrer
baggrund hurtigt rygtes i dennes omgangskreds, saledes at virksomheden umiddelbart bag-
efter modtager en del uopfordrede ansggninger fra flygtninge og indvandrere. En af de to
virksomheder har saledes modtaget 67 uopfordrede ansggninger umiddelbart efter ansaet-
telsen af en enkelt med flygtninge- eller indvandrerbaggrund. For den ene virksomhed er
der typisk tale om at kunne tiltreekke arbejdskraft, som vil arbejde for den tilbudte lgn,
hvilket erfaringerne viser, at danskerne ikke vil. Iszr ikke, fordi det drejer sig om manuelt
arbejde. Derimod har den anden virksomhed en mere idealistisk indgang til ansattelsen af
flygtninge og indvandrere, idet den gerne vil spille en rolle i integrationen af denne mal-
gruppe og give dem en ballast, sa de kan sgge videre til andre arbejdspladser. Pa begge
virksomheder skelnes der imidlertid ikke mellem danskere pa den ene side og flygtninge
og indvandrere pa den anden.

Billedet af, at der generelt ikke skelnes meget mellem flygtninge/indvandrere og danskere,
stemmer meget godt overens med de kvantitative svar fra bade medarbejdere og ledere pa
de virksomheder, som har ansat flygtninge og indvandrere, nar det galder spargsmalet, om
der er forskel pa dem og danskerne. Svarene fremgar af nedenstaende figur.

Er der forskel pa at veere flygtning/indvandrer og dansker pa
jeresvirksomhed?
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Som det ses af figuren, giver medarbejderne i hgjere grad end ledelsen udtryk for, at der
ikke er forskel pa flygtninge og indvandrere pa den ene side og danskere pa den anden
(76% mod 66%). Der er stort set ingen forskel i dette spgrgsmal mellem ikke-FIR-
virksomheder og FIR-virksomheder.

Svarene kan naturligvis veere udtryk for, at respondenterne gnsker, at give det ’rigtige’
svar, forstaet som det politisk korrekte svar. Casestudierne pa de to virksomheder tyder pa,
at der langt hen ad vejen vil vere en vis form for kulturel forskel pa danskere og flygtnin-
ge/indvandrere, som der tages hgjde for. Pa begge virksomheder tages der saledes med stor
succes hensyn til religigse forbehold i forbindelse med julefrokosten. | starten kan netop
hensynet til religionen veere praeget af fordomme blandt medarbejderne eksempelvis om-
kring, at alle muslimer skal have regelmaessige pauser og et bederum for at kunne praktise-
re deres tro.

Arbejdet, som medarbejderne skal udfgre, er imidlertid det samme, uanset om der er tale
om danskere eller medarbejdere med anden etnisk baggrund. Pa én af de to virksomheder
har man direkte afskediget danske medarbejdere, som ikke kunne acceptere at skulle arbej-
de sammen med en kollega med flygtninge- eller indvandrerbaggrund.

Bade ledelsen og medarbejderne i samtlige virksomheder er i den kvantitative undersggel-
se blevet spurgt om grunden til, at de ikke har ansat (endnu) flere flygtninge og indvandre-
re. Svarene fremgar af nedenstaende figur.
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Hvorfor har | ikke ansat (endnu flere) flygtninge og
indvandrere?
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Som det fremgar, er den mest anvendte begrundelse for ikke at ansette (endnu) flere flygt-
ninge og indvandrere, at der enten ikke har vaeret nok kvalificerede ansggere, eller at virk-
somheden ikke har behov for nye medarbejdere. Bade blandt ledelsesreprasentanterne og
medarbejderreprasentanterne er der den forskel mellem FIR-virksomheder og ikke-FIR-
virksomheder, at fgrstnaevnte i hgjere grad ikke har haft behov for mere arbejdskraft, mens
sidstnaevnte ikke har haft kvalificerede ansggere.

Casestudierne viser, som tidligere navnt, at ansettelse af en enkelt medarbejder med flygt-
ninge- eller indvandrerbaggrund ofte bidrager til flere ansggere, da ansettelsen rygtes.
Virksomhederne vil saledes i visse tilfeelde kunne imgdega den starste af hindringerne for
at ansatte flere medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk, ved at starte med en
enkelt og sa bruge hans eller hendes netvaerk til at fa flere kvalificerede til at sege. En an-
den made er at opsgge etniske foreninger og eventuelt abne op for virksomhedsbesgg. | en
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tid med en kommende mangel pa arbejdskraft, vil dette veere en dbenlys made at komme i
kontakt med kvalificerede ansggere.

For at fa et generelt billede af udsigten til fremtidige jobabninger for flygtninge og indvan-
drere, er respondenterne blevet spurgt om, hvorvidt de mener, at virksomheden i fremtiden
vil ansztte flygtninge og indvandrere. Svarene fremgar af nedenstaende figur.

Hvorvidt tror du, at virksomheden er indstillet pa at ansaette
flygtninge og indvandrere i fremtiden?
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Det ses, at medarbejderne i lidt hgjere grad end ledelsen mener, at virksomheden i fremti-
den vil ansatte flygtninge og indvandrere. Alligevel er der ikke stor forskel pa ledelsens og
medarbejdernes positive henholdsvis negative svar, idet 12-13% af dem svarer ’slet ikke’
eller ’i mindre grad’, mens resten svarer ’i nogen grad’ eller ’i hgj grad’. Der er stort set
ingen forskelle i dette spgrgsmal mellem FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder.
Med udsigten til mangel pa arbejdskraft, er det imidlertid ogsa oplagt, at virksomhederne
abner endnu mere op for medarbejdere med flygtninge- eller indvandrerbaggrund.

Selvom virksomhederne er indstillet pa at ansette flygtninge og indvandrere i fremtiden, er
det et andet spgrgsmal, om medarbejderne kan forventes at veere indstillet pa dette. Derfor
er medarbejderreprasentanterne blevet spurgt, hvorvidt de tror det er tilfeeldet. Svarene pa
dette spgrgsmal skal sammenholdes med, at medarbejdere — som netop navnt — viser en
lidt stgrre opbakning til ansettelsen af flygtninge og indvandrere (alternativt, er lidt mindre
arlige end ledelsesrepraesentanterne). Svarene fremgar af nedenstaende figur.
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Er dine kollegaer indstillet p& at virksomheden ansaetter
flygtninge og indvandrere?
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82% af medarbejderreprasentanterne mener, at deres kolleger i nogen eller i hgj grad er
indstillet pa at fa flygtninge og indvandrere som nye kolleger. Heller ikke her er der for-
skelle mellem FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder, hvilket er interessant, idet
den positive holdning dermed synes at praege en stor del af samtlige medarbejdere pa ar-
bejdsmarkedet i Viborg Amt.

Det er samtidig vigtigt at vide, hvad der skal til, for at virksomhederne vil antage flere
flygtninge og indvandrere. | figuren nedenfor ses ledelsens og medarbejderens holdninger
til dette spargsmal.
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Hvad skal der til, for at | vil antage flere flygtninge og
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Som det ses af figuren, eftersparger en stor gruppe (39%) af virksomhedsledere bedre kva-
lifikationer hos ansggerne med flygtninge- og indvandrerbaggrund. Nesten lige sa mange
(38%) af lederne mener, at bedre danskkundskaber ville fremme anseettelsen af flygtninge
og indvandrere. Ogsa medarbejderne mener, at det primaert er kvalifikationer og dansk-
kundskaber, som er ngdvendig for at virksomhederne antager flere flygtninge og indvan-
drere. Herudover har bade ledelsen og medarbejderne navnt bedre konjunkturer, som en
forudsatning (hhv. 17% og 11%), hvorimod praktisk eller gkonomisk hjaelp samt praksis
fra kommuner eller AF, eller den personlige indstilling blandt flygtninge og indvandrere
ikke naevnes i sa hgj grad.

Bade blandt ledelsesreprasentanterne og medarbejderrepraesentanterne er der den forskel
mellem FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder, at sidstnavnte i hgjere grad efter-
sparger bedre kvalifikationer hos flygtningene og indvandrerne, mens fgrstnaevnte mener,
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at bedre konjunkturer kunne hjelpe. Groft sagt, er det saledes de virksomheder, som har et

kendskab til flygtninge og indvandrere i arbejdssituationen, som navner konjunkturer som

hindring for at ansatte (endnu) flere, mens de virksomheder, som ikke kender til flygtninge
og indvandrere papeger manglende kvalifikationer.

Ogsa de to casestudier tyder pa, at bade konjunkturer og sprogkundskaber spiller en stor
rolle for, hvor mange ansatte med flygtninge- eller indvandrerbaggrund, der er plads til pa
virksomhederne. Som en ledelsesreprasentant udtrykker det, satter sproget en graense for,
hvor mange flygtninge og indvandrere man kan have ansat, idet kommunikationen gares
vanskelig. Dertil kommer, at der naturligvis ogsa skal vare et behov for arbejdskraft.

7.2 Virksomhederne og FIR

De virksomhedsledere, hvis virksomheder har deltaget i FIR, er blevet spurgt, hvorvidt FIR
har medvirket til, at virksomheden vil ansette flere flygtninge og indvandrere fremover.
Svarene fremgar af nedenstaende figur.

Har FIR-projektet medvirket til, at | vil ansaette flere FI
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Over halvdelen (56%) giver et positivt svar, idet fire af ti mener, at FIR har medvirket lidt,
mens omkring hver sjette mener, at FIR har medvirket meget. Dertil kommer at 30% angi-
ver, at de altid har ansat en del eller mange flygtninge og indvandrere. Netop denne store
andel, kan maske forklares ved FIR-virksomhedernes formodede positive indgangsvinkel
til at anszette flygtninge og indvandrere. Omvendt bar det erindres, at der stort set ikke er
forskelle mellem FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder i de foregaende holdnings-
spgrgsmal omkring flygtninge og indvandrere.
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Medarbejderrepraesentanterne er blevet spurgt om, hvorvidt FIR har medvirket til, at de
ogsa fremover vil arbejde med flygtninge og indvandrere. Figuren nedenfor viser fordelin-
gen af svarene.

Har FIR-projektet medvirket til, at du vil arbejde med FI
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Syv af ti medarbejderrepraesentanter giver et positivt svar. Det er bemarkelsesveardigt, at
43% af dem mener, at FIR har medvirket meget til, at de fremover vil arbejde med flygt-
ninge og indvandrere. Hver tiende har ikke lyst til det mere, mens en lige sa stor gruppe
mener, at de aldrig har interesseret sig for at arbejde med flygtninge og indvandrere. Netop
fordi der er tale om FIR-virksomheder med en formodet positiv indgangsvinkel til flygt-
ninge og indvandrere, er medarbejdernes svar bemarkelsesverdige, idet det gennemgaen-
de er lykkedes at pavirke medarbejderne i en endnu mere positiv retning. Med andre ord
giver arbejdet med flygtninge og indvandrere positive erfaringer.

Casestudierne i de to virksomheder peger pa, at de involverede medarbejdere ofte far et
personligt udbytte af deltagelsen i FIR, idet langt de fleste ansatte flygtninge og indvandre-
re gennemgar en meget positiv udvikling i forhold til den faglige, sociale og personlige
udvikling som led i integrationen. Omvendt udvikler enkelte sig slet ikke. Farstnavnte
bliver i stort omfang fastansatte, mens sidstnaevnte ikke har den store chance.

Nar det geelder spgrgsmalet om, hvorvidt FIR har tilfgrt virksomheden erfaringer, svarer
65% af ledelsesrepraesentanterne ja, mens 60% af medarbejderrepraeesentanterne svarer, at
FIR har givet nogle gode erfaringer til dem personligt. Blandt ledelsesrepraesentanter nav-
nes oftest viden om andre kulturer eller udbyttet af kurser og uddannelse, og de gode erfa-
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ringer med sprogindlearingen samt det at have hjulpet nogle pa vej. Blandt medarbejderne
naevner hovedparten viden, inspiration og erfaringsudveksling med andre virksomheder.

Som det fremgar af nedenstaende figur, vil stort set alle blandt de respondenter, som har
faet tilfart gode erfaringer fra FIR, uanset om der er tale om ledelses- eller medarbejderre-
preesentanter, fortsat bruge disse erfaringer.

Vil du/virksomheden fortsat bruge de erfaringer, som FIR-
projektet har givet dig/virksomheden?
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Omkring hver femte ledelses- og medarbejderrepraesentant fra disse virksomheder svarer,
at de ’i nogen grad’ vil bruge erfaringerne, mens mellem syv og otte af ti svarer ’i hgj
grad’. Blandt ledelsesreprasentanterne ved dog knap hver tiende ikke, hvorvidt de fortsat
vil bruge disse erfaringer eller ej. Med andre ord har FIR betydet noget i disse virksomhe-
der. FIRs forankring i virksomhederne er abenlys, idet erfaringer og metoder i stort omfang
viderefares i virksomhederne — i hvert fald ifglge dem selv.

Casestudierne viser, at én af de vigtigste erfaringer har veret det gode samarbejde med
kommunens konsulent, som har veeret meget opmarksom pa virksomhedernes behov og
opfelgningen pa placeringen af de nye medarbejdere. Der er blevet lavet evalueringer.
Virksomhederne pointerer imidlertid ogsa, at forstaelsen for kulturelle forskelle, eksem-
pelvis med henblik pa det, respondenterne kalder flygtninge og indvandreres gnske om at
behage, er blevet starre. Man skal saledes ikke altid tage et ja for et ja, nar der spgrges til,
om den nyansatte med flygtninge- eller indvandrerbaggrund har forstaet arbejdsprocessen.
| visse tilfeelde daekker et ja over, at de ikke har forstaet det, men ikke tar indramme det,
for ikke at skuffe arbejdsgiveren.
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Ifglge respondenterne pa de to virksomheder i casestudierne har ogsa medarbejderne med
flygtninge- eller indvandrerbaggrund faet tilfart en reekke gode erfaringer. Saledes har de
leert, hvordan en dansk arbejdsplads fungerer, og hvilke regler der gaelder pa arbejdsmar-
kedet.

Respondenterne i den kvantitative undersggelse er i forbindelse med deres udbytte af del-
tagelsen i FIR-projektet blevet spurgt, om deltagelsen har styrket forbindelsen mellem
virksomheden og det offentlige i forbindelse med integrationen af flygtninge og indvandre-
re. Svarene fremgar af nedenstaende figur.

Har virksomhedens deltagelse i FIR medvirket til at styrke
forbindelsen mellem virksomheden og det offentlige i
forbindelse med integration af FI?
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Ledelsesreprasentanterne synes at vaere mere positive end medarbejderrepraesentanterne
overfor, om forbindelsen er styrket, idet 44% svarer enten ’i nogen grad’ eller i hgj grad’,
mens dette kun geelder for godt hver tredje blandt medarbejderne. Omvendt er ledelsesre-
preesentanterne ogsa mere skeptiske, idet nasten hver tredje mener, at det slet ikke er til-
feeldet, mens dette kun gealder for hver femte blandt medarbejderne. Der er blandt bade
medarbejder- og ledelsesreprasentanter en vaesentlig gruppe (16-23%), som har svaret
"ved ikke’.

Casestudierne pa de to virksomheder peger pa, at forbindelsen til kommunen for netop
disse to virksomheder er blevet styrket. Saledes roses kommunens medarbejdere for at va-
re meget opmarksomme pa virksomhedens behov, ligesom der fglges konsekvent og sy-
stematisk op pa placeringerne af medarbejdere med flygtninge- eller indvandrerbaggrund
pa virksomhederne.
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Netop opfalgningen synes at ligge virksomhederne meget pa sinde: Nar det galder
spgrgsmalet om, hvad FIR-aktarerne kunne gare endnu bedre i fremtiden, foreslar enkelte
medarbejderrepraesentanter i den kvantitative undersggelse nemlig, at der laves mere op-
falgning, og at der udfares en vis kontrol med, om flygtninge og indvandrerne kommer i
arbejde bagefter. Herudover gnsker nogle medarbejdere flere kurser (bl.a. med deltagelse
af en flygtning eller indvandrer som ’geestelarer’), mens andre omvendt gnsker ferre mg-
der. Endelig foreslar enkelte medarbejdere, at sprogundervisningen integreres bedre pa
virksomheden.

Blandt ledelsesrepraesentanterne er der i hgjere grad fokus pa, at virksomhederne og deres
ledelse skal inddrages, samtidig med at der skal tages hensyn til virksomhedernes behov og
forudsaetninger, nar der henvises flygtninge og indvandrere. Ogsa opfalgningen burde ifal-
ge ledelsesreprasentanterne kunne geres bedre. Endelig er der forslag fremme om flere
kurser iser til mentorer, en anden aflgnning af flygtninge og indvandrere, sa de bliver mere
motiverede, samt en forbedring af flygtninge og indvandreres danskkundskaber og kend-
skab til den danske kultur.

Casestudierne i de to virksomheder giver ligeledes et billede af, hvad der kunne gares bed-
re. Saledes har sprogundervisningen ikke fungeret optimalt pa begge virksomheder. Dels er
sprogundervisningen farst kommet i gang for enkelte ansatte 7-8 maneder efter ansattel-
sesstart, dels har virksomhederne ikke oplevet, at sprogskolerne har varet helt stabile og
vedholdende i deres undervisning. Sprogleereren har med andre ord ikke holdt den lgbende
kontakt. Dertil kommer at opfalgningen pa undervisningen ifglge de to virksomheder ikke
har veeret tilfredsstillende.

7.3 Virksomhedernes holdninger til integrationen

En del af slutevalueringen af FIR-projektet gar ud pa at undersgge, hvorvidt FIR har med-
virket til en holdningsandring omkring integrationen af flygtninge og indvandrere. For at
male holdninger og FIRs pavirkning af disse holdninger, er respondenterne blevet bedt om
at angive deres enighed i en reekke udsagn omkring integrationen. Udsagnene fremgar af
nedenstaende figurer og beskrives mere indgaende fra side 45 og frem.

FIR-virksomhederne er herudover blevet spurgt, om FIR har vaeret medvirkende til at re-
spondenterne har denne holdning. FIRs pavirkning kan saledes bade vere i retning af min-
dre og mere enighed i udsagnene.
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I nedenstaende figur ses andelen af medarbejdernes enighed i disse udsagn om integratio-
nen (andelen af “enige’ eller 'meget enige’) opdelt efter ikke-FIR-virksomheder og FIR-
virksomheder, og for FIR-virksomhederne hvorvidt FIR har pavirket denne enighed (i
nogen grad’ eller i hgj grad’).

Medarbejdernes holdninger og FIRs pavirkning
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I nedenstaende figur ses ledelsens besvarelse af enigheden i udsagnene og FIRs pavirkning
af denne enighed.

Ledelsens holdninger og FIRs pavirkning
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| det falgende beskrives de enkelte udsagn og respondenternes enighed i dem, ét for ét.
Udsagn om integration, der tager udgangspunkt i FIRs vaz::rdigrundlagl:|
valueringen:
 Hurtigt i gang: Flygtninge og indvandrere skal veere aktive pa arbejdsmarkedet sa
tidligt som muligt — bedst allerede i asylfasen (FIRs verdigrundlag).
Omkring tre fjerdedele af respondenterne er enige i dette centrale udsagn. Blandt ikke-
FIR-virksomhederne er der starre enighed i udsagnet end blandt FIR-virksomhederne.
Det geelder bade for ledelses- og medarbejderreprasentanterne. Det kan virke paradok-

0g midtvejse-

salt, at en central FIR-veerdi finder starre statte hos virksomheder, der ikke har deltaget i
FIR. Omkring en tredjedel af respondenterne i FIR-virksomhederne mener, at FIR har
pavirket dem til at have denne holdning.

» Arbejdspladsdansk: Danskundervisningen skal i hgjere grad — i forbindelse med akti-
vering — placeres pa virksomhederne (FIRs veerdigrundlag).

Dette er et udsagn, som harmonerer med udsagnet om "Hurtigt i gang’. Flygtninge og
indvandrere skal saledes — i forbindelse med aktiveringen — i hgjere grad lere dansk ude
pa virksomhederne frem for allerede at kunne sproget, nar de kommer ud pa arbejds-
markedet. Dette udsagn kan der findes starst statte til hos medarbejderrepraesentanterne,
idet godt halvdelen af disse er enige i udsagnet, mens det samme geelder for omkring
hver tredje ledelsesrepraesentant. Ligeledes er repraesentanterne fra FIR-virksomhederne
i hgjere grad enige i udsagnet end dem fra ikke-FIR-virksomhederne. FIR har pavirket
godt halvdelen af medarbejderne til at have denne holdning, mens det samme galder
kun knap en tredjedel af ledelsesreprasentanterne.

« Mentorskab: Ved ansattelse af en flygtning eller indvandrer skal virksomhederne sa
vidt muligt knytte en mentor (kollega) til flygtningen eller indvandreren (FIRs veerdi-
grundlag).

Mentorskab kan karakteriseres som én af de centrale nyskabelser i FIR. Derfor er det
ogsa bemaerkelsesvardigt, at omkring 9 af 10 repreaesentanter fra FIR-virksomhederne er
enige i udsagnet omkring mentorskab. Blandt ikke-FIR-virksomhederne er enigheden
mindre, iser blandt ledelsesreprasentanterne, hvor kun to tredjedele er enige. Omkring
halvdelen af ledelsesrepraesentanterne pa FIR-virksomhederne angiver, at FIR har pa-
virket dem til at have denne holdning, mens det samme gelder for 6 af 10 medarbejder-
repraesentanter.

! »FIR-konceptet — Centrale elementer af FIR-projektet i Viborg amt”
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Kompetenceafklaring: Virksomheden er i virkeligheden det bedste sted, man kan af-
klare den enkelte flygtnings eller indvandrers kompetencer og dermed finde frem til,
hvilke muligheder der er for den enkelte pa det danske arbejdsmarked (FIRs verdi-
grundlag).

Ogsa dette udsagn er et centralt element i FIR-anden. Omkring tre fierdedele af respon-
denterne er enige i det. Dette geelder iszr ledelsesrepraesentanterne. Der er blandt leder-
ne ikke vaesentlig forskel pa FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder, mens der
blandt medarbejderrepraesentanterne er stgrre enighed i FIR-virksomhederne. Lige knap
halvdelen af respondenterne, som har deltaget i FIR, har oplevet, at FIR har pavirket
dem i forhold til denne holdning.

Nye holdninger: Holdninger til flygtninge og indvandrere i offentlig regi, hos direktg-
rerne pa virksomhederne og blandt tillidsfolk og medarbejdere bar flyttes for at imade-
ga fordomme og myter (FIRs veerdigrundlag).

Selvom dette udsagn er centralt for FIR, nemlig at holdningsbearbejde, hgrer det blandt
de udsagn, som respondenterne er mindst enige i. Blandt medarbejderreprasentanterne
er omkring halvdelen enige i udsagnet, mens det blandt ledelsesrepraesentanterne kun er
omkring 4 af 10. Der er ikke veasentlig forskel pa virksomheder, som har deltaget i FIR,
og de som ikke har. Til gengeeld er det bemarkelsesveerdigt, at knap halvdelen af ledel-
sesreprasentanterne mener, at de er pavirket af FIR til denne holdning, mens det samme
kun geelder for hver femte medarbejderreprasentant.

Fagforeningen: Den enkelte fagforening skal spille en aktiv rolle i den lokale integrati-
onsindsats ved at klede medlemmerne pa til at modtage flygtninge og indvandrere
(Midtvejsevaluering).

Dette udsagn udmeerker sig ved, at feerre FIR-virksomheder end ikke-FIR-virksomheder
er enige i det. Forskellen er starst for ledelsesreprasentanterne. Samtidig er der tale om
et udsagn, hvor enigheden ikke synes at vere pavirket sarligt at FIR.

Arbejdsgivernes netvaerk: Arbejdsgiverne skal i hgjere grad bruge deres netveerk til at
udbrede kendskabet til integrationsindsatsen til kolleger i andre virksomheder — fx i lo-
kale netveerk (Midtvejsevaluering).

Bade blandt ledelsesreprasentanterne og medarbejderreprasentanterne er der markante
forskelle i enigheden mellem FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder. Saledes er
de virksomheder, der har deltaget i FIR, mere enige end de virksomheder, som ikke har
deltaget i FIR. Det geelder iseer medarbejderrepraesentanterne. Pa trods af den store for-
skel mellem FIR-virksomheder og ikke-FIR-virksomheder, angiver kun omkring hver
tredje respondent, at FIR har pavirket holdningen.
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 Arbejdsgivernes ansvar: Private virksomheder har et lige sa stort ansvar som det of-
fentlige for at integrere flygtninge og indvandrere pa det danske arbejdsmarked (Midt-
vejsevaluering).

Bade blandt medarbejderrepraesentanterne og ledelsesreprasentanterne er omkring tre
fjerdedele enige i dette udsagn. Blandt medarbejderreprasentanterne er FIR-
virksomhederne mere enige, mens det blandt ledelsesreprasentanterne er ikke-FIR-
virksomhederne, som er mest enige. Kun godt hver fjerde respondent angiver, at have
ladet sig pavirke af FIR i denne holdning.

« Tillidsmeaend: Tillidsmaendene (medarbejdernes reprasentanter) bar i hgjere grad inte-
ressere sig for integrationsspergsmal og pavirke kolleger og ledelse til at engagere sig i
anszattelse af flygtninge og indvandrere pa virksomheden (Midtvejsevaluering).
Udsagnet hgrer til blandt dem, respondenterne er mindst enige i. Saledes er kun om-
kring halvdelen af dem enige i udsagnet. Blandt ledelsesrepraesentanterne, er respon-
denterne fra ikke-FIR-virksomhederne noget mindre enige i udsagnet end de gvrige re-
spondenter. Flere medarbejderrepraesentanter end ledelsesrepraesentanter har ladet sig
pavirke af deres deltagelse i FIR, nar det gaelder holdningen til dette spargsmal.

« Almindeligt: Det skal vare lige sa almindeligt at vaere flygtninge og indvandrere pa
arbejdsmarkedet, som det er at veere dansker (FIRs verdigrundlag).

Dette udsagn er det, flest respondenter er enige i. Det galder bade FIR-virksomheder og
ikke-FIR-virksomheder. Neasten 9 af 10 er saledes enige. Blandt FIR-virksomhederne er
enigheden lidt stgrre end blandt ikke-FIR-virksomhederne. Omvendt geelder det kun for
godt en tredjedel af FIR-virksomhederne, at deltagelsen har pavirket dem til denne
holdning.

Udsagn omkring integration, som strider mod FIRs grundlag

« Sprog: Flygtninge og indvandrere skal mestre sproget, inden de skal ud pa arbejds-
markedet
Dette udsagn strider mod anden i FIR, idet sproget ifalge FIRs grundlag ber leeres ude
pa virksomhederne. Dette er sa at sige kun slaet moderat igennem blandt ledelsesreprae-
sentanterne pa FIR-viorksomhederne, hvor halvdelen af respondenterne er enige i ud-
sagnet — og saledes uenige i én af FIR-veaerdierne — mens den tilsvarende andel er om-
kring to tredjedel for de gvrige respondenter. Halvdelen af ledelsesrepraesentanterne har
ladet sig pavirke af FIR-deltagelsen i denne holdning, mens det blandt medarbejderre-
praesentanterne er godt en tredjedel.
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» Offentlig opgave: Det er alene en offentlig opgave at sikre at flygtninge og indvandrere
bliver arbejdsmarkedsparate.
Ogsa dette udsagn strider mod anden i FIR, idet integrationsopgaven ifglge FIR er et
ansvar for bade det offentlige og det private. Det er da ogsa det udsagn, som fearrest re-
spondenter tilslutter sig, idet kun omkring hver fjerde er enige. Det tyder dog ikke pa, at
FIR har pavirket holdningen, idet kun knap en tredjedel angiver, at denne holdning er
pavirket af FIR.

Overordnet set kan det konstateres, at mellem 49% og 87% af medarbejderne er enige eller
meget enige i de udsagn, som tager udgangspunkt i FIRs grundlag, mens mellem en tredje-
del og to tredjedele er enige i de udsagn, der strider mod FIRs grundlag. Det er interessant,
at henholdsvis 68% og 73% af medarbejderreprasentanterne er enige i, at flygtninge og
indvandrere bade mestrer sproget inden de kommer ud pa arbejdsmarkedet og samtidig er
aktive pa arbejdsmarkedet sa tidligt som muligt — bedst allerede i asylfasen. Begge dele vil
i praksis veere ganske vanskeligt at sikre pa samme tid. En naermere analyse af data viser,
at knap halvdelen (47%) af medarbejderreprasentanter er enige i begge de to modstridende
udsagn.

Det er ligeledes interessant, at medarbejderreprasentanterne i sa hgj grad er enige i de ud-
sagn, der understreger virksomhedernes ansvar i integrationsprocessen. Det geelder men-
torskab, arbejdsgiveransvar og kompetenceafklaring. Ogsa udsagnet om arbejdsgivernet-
veerk er der stor enighed i blandt medarbejderreprasentanterne. Omvendt er medarbejderne
ikke enige i udsagnene omkring, at det alene er en offentlig opgave at sikre, at flygtninge
og indvandrere bliver arbejdsmarkedsparate, eller at tillidsmandene i hgjere grad bgr inte-
ressere sig for integrationsspgrgsmal for at pavirke omgivelserne.

Forskellene i enigheden i udsagnene mellem medarbejderne pa FIR-virksomheder og ikke-
FIR-virksomheder er starst, nar det geelder arbejdsgivernetveerk, mentorordning, arbejdsgi-
veransvar og kompetenceafklaring. Mere konkret er is&er medarbejderne pa FIR-
virksomheder enige i de udsagn, som giver arbejdsgiverne et starre ansvar i integrationen.

FIRs pavirkning af medarbejdernes holdninger er starst for mentorskab og kompetenceaf-
klaring. Det er meget interessant, at netop holdningen til mentorskab er pavirket sa meget
af FIR, fordi der er tale om et af de udsagn, som medarbejderne er mest enige i. Men ogsa
enigheden i udsagnet omkring, at det skal vaere lige sa almindeligt at veare flygtning og
indvandrer pa arbejdsmarkedet, som det er at vaere dansker, er blevet pavirket kraftigt af
FIR. Ligesom holdningen om sprogkravet til nyansatte flygtninge og indvandrere.
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Overordnet set er der ikke store afvigelser i ledelsens besvarelser set i forhold til medar-
bejderreprasentanternes. Gennemgaende er ledelsesrepraesentanterne imidlertid ikke helt
sa enige i udsagnene, som medarbejderreprasentanterne. Der er dog ikke store forskelle,
nar det geelder rangordningen af udsagnene efter enighed, selvom ledelsesreprasentanterne
er noget mindre enige end medarbejderrepraesentanterne i udsagnene omkring arbejds-
pladsdansk og mentorskab.

Ogsa blandt ledelsesreprasentanterne kan der observeres selvmodsigelser i forhold til
enigheden i at flygtninge og indvandrere skal hurtigt i gang, samtidig med at de skal mestre
dansk, inden de kommer ud pa arbejdsmarkedet. Blandt ledelsesreprasentanterne er 36%
enige i begge udsagnene.

Der er starre forskelle mellem ikke-FIR-virksomheder og FIR-virksomheder pa ledelses-
plan end pa medarbejderplan. Saledes kan der konstateres stgrre enighed blandt FIR-
virksomhedernes ledelse i udsagnene omkring mentorskab, tillidsmand og arbejdsgivernet-
veerk, mens FIR-virksomheder er mindre enige i udsagnene om, at flygtninge og indvan-
drere skal mestre dansk, inden de kommer ud pa arbejdsmarkedet, og at fagforeningerne
skal spille en starre rolle.

Selvom FIR ogsa blandt ledelsesreprasentanterne har pavirket holdningen omkring mento-
rer mest, er der forskelle mellem medarbejderne og lederne, nar det geelder FIRs pavirk-
ning af holdningerne. Gennemgaende har ledelsen i hgjere grad end medarbejderne ladet
sig pavirke af FIR. Dertil kommer tre markante forskelle, hvor FIR i langt hgjere grad har
pavirket ledelsen end medarbejderne. Det geelder for det farste "Nye holdninger’, nemlig at
holdninger bar flyttes for at imgdekomme myter og fordomme. For det andet holdningen
om at fagforeninger skal spille en mere aktiv rolle. Og for det tredje holdningen om, at
flygtninge og indvandrere skal mestre sproget, inden de kommer ud pa arbejdsmarkedet.
Omvendt har FIR i mindre grad pavirket ledelsen end medarbejderne, nar det gaelder hold-
ningen om, at tillidsmanden i hgjere grad bar pavirke kolleger og ledelse.

Samlet kan det saledes konkluderes, at én af de helt store succeser for FIR har varet men-
torskab, som man har kunnet abne bade medarbejderrepraesentanternes og ledelsesrepree-
sentanternes gjne for. Samtidig tyder noget pa, at FIR har gjort virksomhederne mere be-
vidst om, at de selv — i samarbejde med det offentlige — har et stort ansvar for integrationen
af flygtninge og indvandrere. Endelig er der sket en vis pavirkning i retning af FIRs cen-
trale malsatning om, at det skal veere lige sa almindeligt at veere flygtninge og indvandrere
pa arbejdsmarkedet, som det er at veaere dansker.
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