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Samarbejde, datagrundlag og model

e Undersggelsen er gennemfgrt i
samarbejde med HK

e Datagrundlag

— Telefoniske interview med 200 HK-medlemmer

— Alle respondenter ansat inden for kaeder inden
for detailhandel

— Interviewene gennemfgrt medio september
2001
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Model for maling af
medarbejdertilfredshed og -loyalitet
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Resultater
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Indeks for den samlede
tilfredshed og loyalitet
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Kommentarer til indeks for den
samlede tilfredshed og loyalitet

e Ud af en mulig score pa 100 opnas en samlet
tilfredshedsscore pa 73, d.v.s. en samlet
medarbejdertilfredshed, der ligger et paent
stykke over middel

e Til gengeeld er der en mere moderat loyalitet
blandt medarbejderne | forhold til deres
nuveerende arbejdsplads. Ud af en mulig score pa
100 opnas en samlet loyalitetsscore pa 64
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Tilfredsheden med de
undersggte omrader

Det daglig arbejde | 68

Udvikling | 56

Information 163

Legn- og anseettelsesforhold | 70

Samarbejde | V8

Naermeste leder | 66

@verste ledelse Y4

Omdgmme | 75

Meget stor tilfredshed
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Meget lav tilfredshed
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Kommentarer til tilfredsheden
med de undersggte omrader

e Storst tilfredshed blandt
medarbejderne er der med
omraderne samarbejde, omdgmme
samt lgn og anseettelsesforhold

e Lavest tilfredshed blandt
medarbejderne er der med udvikling,
gverste ledelse og information
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De undersggte omraders betydning for
den samlede tilfredshed og loyalitet
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Kommentarer til effekt pa
tilfredsheden og loyaliteten

e Starst betydning for den samlede
tilfredshed blandt medarbejderne har
omraderne neermeste leder, det daglige
arbejde og samarbejde

e Stgrst betydning for den samlede loyalitet
blandt medarbejderne har omraderne det
daglige arbejde, neermeste leder, udvikling
samt lgn- og ansaettelsesforhold
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Prioriteringskort - Tilfredshed

.Omdzmme
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Prioriteringskort - Loyalitet
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Kommentarer til prioriteringskort -
tilfredshed og loyalitet

« Nederste venstre (11) og gverste hgjre kvadrant (111) viser de
omrader, hvor der er god overensstemmelse mellem
medarbejdernes tilfredshed med omradet og den betydning de
tillaegger omradet i forhold til deres samlede tilfredshed/loyalitet

e @verste venstre kvadrant (1) viser de omrader, som medarbejderne
generelt er tilfredse med, men som samtidig har mindre betydning
for deres samlede tilfredshed/loyalitet

« Nederste hgjre kvadrant (1V) viser de omrader, som
medarbejderne er mindre tilfredse med, men som de tillaegger stor
betydning for deres samlede tilfredshed/loyalitet - d.v.s.
potentielle indsatsomrader. I dette tilfeelde: udviklingsmuligheder.
Bemeerk endvidere at naermeste leder ligger teet pa dette omrade
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De ansatte fordelt efter
tilfredshed og loyalitet
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Kommentarer til de ansatte fordelt
efter tilfredshed og loyalitet

Medarbejdere med hgj tilfredshed og hgj loyalitet
- "stjernemedarbejdere” - udggr 62%

Medarbejdere med lav tilfredshed og lav loyalitet
- "problemmedarbejdere” - udgar 17%

Medarbejdere med hgj tilfredshed og lav loyalitet
- "pa vej veek - medarbejdere” - udggr 15%
Medarbejdere med lav tilfredshed og hgj loyalitet
- "kveerulanter” - udggr 6%.
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Detaljerede resultater

&

Trivsel blandt butiksansatte Kaedeleder Forum 2001



&1 DMA/Research

Det daglige arbejde

Afvekslingen i
arbejdsopgaverne i dit job

Den indflydelse du har pa
tilrettelzeggelse af dit
arbejde

Muligheden for at anvende 59%
din viden og dine erfaringer i

dit job

Muligheden for at leere nye
ting og & nye erfaringer i dit
job

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Utilfreds el. meget utilfreds E Tilfreds el. meget tilfreds |
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Udvikling

Muligheden for at
efteruddanne dig i forhold til
et andet job

Muligheden for at
efteruddanne dig i forhold til
dit nuveerende job

Muligheden for at udvikle dig 56%

personligt pé& jobbet

Muligheden for at udvikle
dig fagligt pa jobbet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

l Utilfreds el. meget utilfreds Hl Tilfreds el. meget tilfreds
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Information

Informationen om, hvad der
sker andre steder i kaeden

Informationen om, hvad der
skal ske i din butik

Informationen til brug for
dit daglige arbejde
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Lon- og ansaettelsestorhold

Dine gvrige
anseettelsesforhold (barsel,
barnets forste sygedag osv.)

70%

Dine muligheder for at
planlaegge og afvikle ferie og
fridage

74%

Dine muligheder for at
planlaegge din arbejdstid

Din lgn og evt. pension i
forhold til, hvad du ville
kunne fa i et lignende job et
andet sted

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Utilfreds el. meget utilfreds M Tilfreds el. meget tilfreds |
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Samarbejde

I din butik fokuserer 1
bade pa resultatet og pa
et positivt samarbejde

I din butik stgtter og
hjeelper 1 hinanden i
pressede situationer

I din butik udviser 1
respekt for hinandens
arbejde

I din butik fungerer I som
et team

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

[ 1 ringe el. meget ringe grad [l 1 stor el. meget stor grad |
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Din neermeste leders evne til at ...

... stotte medarbejdernes selvsteendighed og initiativ

... sikre, at alle i butikken kender sine faglige og personlige
udviklingsomrader

72%
... vise respekt, tillid og &benhed over for medarbejderne

... fremme, at butikken fungerer som et team

... treeffe hurtige beslutninger, nar dette kraeves

... treeffe vanskelige beslutninger, nar dette kraeves

... informere om kaedens overordnede mal og strategier

... give dig tilbagemeldinger pa dit arbejde

... falge op p& mél og aftaler

... opstille klare mal og succéskriterier for butikken

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[Utilfreds el. meget utilfreds W Tilfreds el. meget tilfreds
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Den gverste ledelses evne til at ...

... tage initiativer og
udvise handlekraft

... sikre gennemfgrelsen
af de overordnede mal

... vaere synlig

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

|I Utilfreds el. meget utilfreds @ Tilfreds el. meget tilfreds |
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Omdgmme

Den samlede keede
opfattes af andre som et
godt sted at veere ansat

Din butik opfattes af
andre som et godt sted
at veere ansat

Den samlede keede har et
godt omdgmme blandt
jeres kunder

Din butik har et godt
omdgmme blandt jeres
kunder

85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Din anseettelse alt 1 alt

Hvor tilfreds er du alt i
alt med at veere ansat i
keeden

Hvor tilfreds er du alt i
alt som medarbejder pa
din arbejdsplads

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Overvejelser om jobskifte
(loyalitet)

Jeg leder sjeeldent efter
andre job uden for
keeden

Jeg vil anbefale andre at
sgge job i samme kaede

Jeg gnsker at veere ansat
i samme ksede om 2 ar

Jeg gnsker at veere ansat
i samme butik om 2 ar
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Trivsel blandt butiksansatte Kaedeleder Forum 2001



