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1 Analysensforma og metode

Arhus Amt og Arhus Kommune har gennemifart et projekt med busprioritering p& Grendve i retning mod
Arhus. Busprioriteringen bestér dels af anlagygelse af saarlige busbaner og dels & fortrinsret for busser.
Busprioriteringen har vagret en redlitet Sden medio sept. 2001. Som et led i projektet, ska der foretages en
evauering blandt passagererne pa myldretidsafgange i morgentimerne.

Indferelse af busprioritering har betydet indhentelse af forsinkelser pa op til ca10 minutter pa afgange i
myldretiden — 7.00-8.30, og dermed generd bedre overholdelse af kareplanen.

Udover denne konkrete forbedring er det muligt, at den etablerede busprioritering ogsa har skabt en mental
mere positiv oplevelse for buspassagererne.

1.1 Fomd

Det primaae formd med undersagesen er, a afdackke om busprioriteringen har haft indvirkning, dels pa
passagerernes oplevelse af at karei bus, og dels de konkrete transportvaner.

Sekundaat ska evaueringen indgai vurderingen af, hvorvidt der ska etableres yderligere busprioritering.

Falgende spargsmal gnskes besvaret i evalueringen:
- Har passageren bemaaket, a der er indfart busprioritering?
Hvordan vurderes effekten af busprioriteringen med hensyn til rejsetid, prascison og karsdls
behagdighed?
Hvor vigtige er amdringernei rgsetid, prascison og kersds-behagdighed?
Anvendes bussen oftere en tidligere pa baggrund af busprioritering?
Er der nogle der har skiftet bilen ud med bus pa baggrund af busprioritering?
Er der nogle der har skiftet toget ud med bus pa baggrund af busprioritering?
Vadges senere afgange end tidligere pa grund & starre prasison?
Har passageren mulighed for a benytte bil til rgsen?

Desuden afdaekkes fa gende baggrundsdata:
Padtigningssted
Rejsefrekvens pa straskningen
Rej setidspunkt

Det anvendte spargeskemaforefindesi Bilag |.
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1.2 Metode og gennemfarelse

Undersagelsen er foretaget blandt passagerer p& Arhus Sporveeslinier 9, 56, 58 og 92 samt pa Arhus Amts
rutebiler paruterne 119, 120, 121, 122 og 123.

1.2.1 Udddling

Det er tilstradht, at der uddeles spargeskemeer til ale voksne passagerer pa straskningen mellem
Brobjergparken og Velby Ringveg. For linie 9 og linie 92 dog mellem Lystrupve/Velbjergve og Velby
Ringve. Linie 9 og linie 92 karer dtsiikke pa hele busprioriteringsstraskningen. Arhus Amt og Arhus
Sporveje vurderer, at der pa hverdage er totalt set ca.1.500 — 2.000 passagerer pa de naevnte ruter i
tidsrtummet 7.00 — 8.30.

Uddelingen af spargeskemaer er foretaget tirsdag og onsdag i uge 3, 2002, efter en plan der tilskrer at dle
afgangeincl. Lynbusser og dubleringsbusser, bliver tilgodeset.

Skemeaet i A5+ format pa kraftigt papir er, sammen med en kuglepen, udleveret til dle voksne passagerer.

For at gge informationsnivesuet og antallet af besvarelser, har chauffaren oplaest en kort besked over
hejttaleren ved pabegyndelse af skemauddding: ” God morgen. Der bliver nu omdet spargeskemaer der
handler om busprioriteringen. Vi hdber | tager godt imod dem, tak.”

For a hgjne svarprocenten har der vaget mulighed for a deltagei lodtraskning om 2 x 10 ménedskort for
hhv. Arhus Amt og Arhus Sporvee.

1.2.2 Indsamling

Skemaet kunne &fleveres hos chauffaren, eler i de opsatte postkasser i Amtets rutebiler.
Desuden kunne skemaet sendes med posten uden omkaostninger for respondenten. DMA’ s medarbeg dere
modtog naturligvis alerede udfyldte skemaer, hvis de blev bedt om det.

Den enddige indsamlingsforddling blev som fdger:

Retur med DMA medarbejdere 28%
Modtaget med posten* 33%
Afleveret i bussen (til chauffer eler i opsat postkasse) 39%

* Enkelte chaufferer sendte indleverede skemaer med posten
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Der er i uge 3 uddelt 1337 spargeskemaer, med en samlet svarprocent pd 62. Skemaer modtaget med
posten senest d. 21.januar er medtaget i undersagel sen. 824 brugbare skemaer er udtryk for en meget

dakkende Stikpreve.

Linie 9, linie 56 samt rute 119 udger tilsammen godt 2/3 af passagertallet (voksne passagerer, der har

modtaget et skema).

Tabel 1. Gennemfar else af under sagelse

Antal mite Antal Gnsn. antal Returnerede/
Rute afgange udleverede | skemaer udlev. brugbare | Svarprocent
%

Alleruter 35 1337 38 824 62%
Bybuslinie9 7 322 46 183 57%
Bybuslinie 56 6 270 45 141 52%
Bybuslinie 58 3 127 42 64 50%
Bybuslinie 92 2 35 18 26 74%
Bybusser i alt, 56% 18 754 42 414 55%
Rutebil rute 119 o* 324 36 240 74%
Rutebil rute 120 2 45 23 29 64%
Rutebil rute 121 1 53 53 33 62%
Rutebil rute 122 2 73 37 45 62%
Rutebil rute 123 i 88 29 63 2%
Rutebiler i alt, 44% 17 583 34 410 70%

* Planlagt 10 afgange, men en dubleringsbus ikke kart, da bussen kom for tidligt
** P anlagt 4 afgange, men én lynbus standsede ikke ved stoppestedet

1.3 Rapportering

Der er udarbg det neavagrende rapport, der skriftligt og grafisk beskriver anaysens resultater.



Arhus Amt & Arhus Sporveje, busprioritering jan 2002 DMA/Research 6

2 Sammenfatning

Undersggelsen bekratter, at etablering af busprioritering pAGrenave har haft en

bemaekel sesvaedig positiv effekt.

Etablering af busprioritering, har del's betydet konkrete resultater i form af hyppigere anvendelse af bus og
anvendelse af senere afgange, men 0gsa en positiv opfattelse blandt passagererne med hensyn til effekt pa
rejsetid, praecision og kerses-behagdighed.

Fd gende hovedpunkter sammenfatter de vaesentligste resultater af undersagelsen.

2.1 Overordnet effekt af busprioritering

85% af passagererne har bemaaket, a der er indfart busprioritering pa straskningen
19% tager bussen oftere end tidligere
23% tager en senere afgang end tidligere

2.2 Regsetid
91% vurderer andring i rejsetid som vigtig eler meget vigtig
Effekten pa rgsatid vurderes som positiv dler meget positiv af 83%

2.3 Pragison
88% vurderer aandring i prascison som vigtig dler meget vigtig
Effekten pa pragison vurderes som positiv dler meget positiv af 76%

24 Kaorsels-behagelighed

81% vurderer andring i kersels-behagdighed som vigtig dler meget vigtig
Effekten pa karsdls-behagdighed vurderes som positiv dler meget positiv af 69%

2.5 Generdt transportmanster

51% af passagererne pa de relevante afgange stiger pa bussen far k1.7:30
86% af passagererne kerer med bussen pa busprioriteringsstraskningen ale/de fleste hverdage
33% havde mulighed for a benytte bil i stedet for bussen, den pageddende dag
Distance:
Kort: 9% dtiger paved Velbjergvej/Brobjergparken eller senere
Lang: 14% dtiger papaMols ( mellem Grend/@rsted og Birkevej/Rodskov)
Mélem: 75% (pvrige padtigningssteder)
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3 Resultater

| det fdgende kommenteres pa de fordiggende resultater og grafiske fremdtillinger

3.1 Overordnet effekt af busprioritering
Hyppigere anvendese af bus og brug af senere afgange, er konkrete resultater af busprioriteringen.

85% af passagererne har bemaaket, a der er indfart busprioritering pa straskningen (Tabel 2).

Tabel 2. Konkret effekt af busprioritering pa Grenave

Andel af Anvender bus Tager en
Rute udleverede Befna_eket. Antal afggn ge hyppigereend | senere afgang

skemaer busprioritering | i myldretiden tidligere end tidligere
Alleruter 100% 85% 37 19% 23%
Bybuslinie9 24% 86% 7 13% 9%
Bybuslinie 56 20% 87% 6 18% 22%
Bybuslinie 58 9% 84% 3 12% 5%
Bybuslinie 92 3% 96% 2 4% 12%
Bybusser i alt 56% 87% 18 14% 13%
Rutebil rute 119 24% 87% 10 24% 38%
Rutebil rute 120 3% 72% 2 28% 28%
Rutebil rute 121 4% 76% 1 12% 33%
Rutebil rute 122 5% 76% 2 22% 31%
Rutebil rute 123 7% 81% 4 32% 22%
Rutebiler i alt 44% 83% 19 24% 34%
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3.1.1 Hyppigere anvendelse af bus

19% af alle passagerer tager bussen oftere end tidligere (Tabel 2).
- 4 ud & 10 rutebilpassagerer anvender bus hyppigere
- rute 123 topper med 32% af passagererne, der anvender bus oftere

Blandt passagerer, der anvender bus 1-2 gange per uge, er der 25% der anvender bus oftere end
tidligere

Det kan ikke konstateres, at pastigningstidspunkt har indflydelse pd, om bus anvendes hyppigere end
tidiigere

3ud af 10 passagerer, der stiger pa pa Mols tager bussen hyppigere (Grend/@rsted —
Birkevej/Rodskov)

1 ud af 10 passagerer, der stiger pai Lystrup/Elsted tager bussen hyppigere

11% anvender oftere busi stedet for bil (Tabd 3).

- parute 119, der tegner sig for en fjerdedd af passagertallet, anvender 13% hyppigere bussen i
Stedet for bil

- rute 123 topper med 4 ud af 10, der oftere anvender bussen i stedet for bilen

3% anvender oftere busi stedet for tog

5% anvender oftere busi stedet for andre transportmidler
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Tabel 3. Hyppiger e anvendelse af bus som alternativ til andretrafikmidler

Bus anvendes hyppigerei stedet for.......
Rute
... bil ...tog ...andet
- —————— ———————————— |

Alleruter 11% 3% 5%
Bybuslinie9 8% 3% 2%
Bybuslinie 56 10% 0% 8%
Bybuslinie 58 3% 6% 3%
Bybuslinie 92 0% 4% 0%
Bybusser i alt 7% 2% 4%
Rutebil rute 119 13% 5% 6%
Rutebil rute 120 10% 0% 17%
Rutehil rute 121 0% 0% 12%
Rutebil rute 122 18% 0% 4%
Rutebil rute 123 25% 5% 2%
Rutebiler i alt 14% 4% 6%

3.1.2 Anvendelse af senere afgang

23% af alle passagerer tager en senere afgang end tidligere
- Entrediedd af rutebilpassagererne tager en senere afgang end tidligere
- For rute 119 er det 38%

- 3udaf 10 passagerer, der stiger pa bussen efter kl. 8:00 tager en senere afgang
- 2ud & 10 passagerer, der stiger pa bussen fer k. 7:30 tager en senere afgang

9
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3.2 Regsetid
Effekten paresetid vurderes som meget positiv af 32% og positiv af 51%
57% vurderer aandring i rgjsetid som meget vigtig, 34% vurderer aandringen vigtig

Tabel 4. Rgjsetid — effekt og vigtighed

Effekt parejsetid Vigtighed af aadringer i rejsetid

Meget Positiv | Positiv | Ingen

effekt offekt |effekt |Meget 1\, [lkke
. @ @ @ @ vigtigt vigtigt
Alleruter 32% 51% 15% 57% 34% 4%
Bybuslinie9 26% 54% 19% 52% 35% 7%
Bybuslinie 56 31% 53% 14% 65% 28% 4%
Bybuslinie 58 13% 58% 28% 45% 48% 3%
Bybuslinie 92 23% 50% 19% 31% 46% 4%
Bybusser i alt 26% 54% 19% 54% 36% 5%
Rutebil rute 119 40% 48% 9% 58% 32% 3%
Rutebil rute 120 41% 38% 21% 62% 28% 7%
Rutebil rute 121 21% 61% 18% 52% 39% 3%
Rutebil rute 122 40% 40% 18% 67% 27% 0%
Rutebil rute 123 40% 51% 8% 60% 37% 0%
Rutebiler i alt 38% 48% 11% 59% 32% 2%

Passagerernes opfattelse af en overvejende positiv effekt pa rejsetiden, harmonerer med de faktiske
resultater, der har kunnet konstateres.
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3.3 Praxison
Effekten pa praggision vurderes som meget positiv af 22% og positiv af 54%
51% vurderer andring i praacison som meget vigtig, 37% vurderer aandringen vigtig

Tabel 5. Praecison — effekt og vigtighed

Effekt pa prascison Vigtighed af aadringer i praeision

Meget Positiv | Positiv | Ingen

effekt offekt |effekt |Meget 1\, [lkke
. @ @ @ @ vigtigt vigtigt
Alleruter 22% 54% 20% 51% 37% 4%
Bybuslinie9 16% 51% 26% 45% 37% 6%
Bybuslinie 56 25% 52% 21% 59% 35% 2%
Bybuslinie 58 13% 48% 34% 48% 39% 3%
Bybuslinie 92 8% 58% 23% 31% 39% 8%
Bybusser i alt 18% 51% 25% 49% 36% 4%
Rutebil rute 119 24% 56% 17% 50% 38% 3%
Rutebil rute 120 35% 48% 17% 59% 35% 3%
Rutebil rute 121 15% 64% 15% 52% 33% 6%
Rutebil rute 122 29% 49% 20% 67% 27% 0%
Rutebil rute 123 29% 59% 8% 44% 46% 2%
Rutebiler i alt 25% 56% 16% 52% 38% 3%

Passagererne i rutebilerne vurderer generdlt en starre effekten pa praecision, end passagerer i bybusserne. Pa
rute 120 vurderer over en trediedd af passagererne, at busprioritering har haft en meget podtitiv effekt pa
prasigonen.

Passagerernes vurdering skal sesi lyset af de konkrete forhold far busprioriteringen. Har linie 58 f.eks.
ikke haft vaesentlige praesisionsproblemer far busprioriteringen, kan det vaare arsagen til, a over en trediedd
af passagererne mener a der ikke har vaaret en effekt pa praecision.
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3.4 Karsesbehageighed

Effekten pa kersdls-behagdlighed vurderes som meget positiv af 24% og positiv af 45%
32% vurderer aandring i kersdls-behagdighed som meget vigtig, 49% vurderer aandringen vigtig

Tabel 6. Kar sels-behagelighed — effekt og vigtighed

Effekt p& kersdlsbehagelighed V'E;g;e;i:;gggj'
Meget Positiv | Positiv | Ingen
effekt effekt |effekt |Medet )\, | lkke
RUte @ @ @ @ vigtigt vigtigt
Alleruter 24% 45% | 27% 32% 49% 10%
Bybus|inie9 22% 40% | 33% 28% 47% 12%
Bybus|linie 56 24% 38% | 36% 36% 45% 14%
Bybuslinie 58 11% 45% | 42% 36% 47% 8%
Bybuslinie 92 23% 42% | 27% 27% 42% 12%
Bybusser i alt 21% 40% | 35% 32% 46% 12%
Rutebil rute 119 27% 51% | 19% 30% 53% %
Rutebil rute 120 38% 45% | 17% 48% 38% 10%
Rutebil rute 121 9% 52% | 36% 18% 67% 6%
Rutebil rute 122 33% 47% | 18% 44% 44% 4%
Rutebil rute 123 30% 51% | 16% 35% 52% 3%
Rutebiler i alt 27% 50% | 20% 32% 52% 7%
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3.5 Generdt transportmenster

3.5.1 Pastigningstidspunkt
51% af passagererne pa de relevante afgange stiger pa bussen far kl.7:30

Tabel 7. Pastigningstidspunkt

Rute Far kl. 7:30 |KI.7:30til 8:00 | Efter kl. 8:00
- ________________________ |
Alleruter 51% 34% 14%
Bybuslinie 9 48% 36% 16%
Bybus linie 56 40% 40% 19%
Bybuslinie 58 47% 41% 9%
Bybuslinie 92 39% 58% 0%
Bybusser i alt 44% 39% 15%
Rutebil rute 119 55% 29% 15%
Rutebil rute 120 69% 24% %
Rutebil rute 121 67% 27% 6%
Rutebil rute 122 62% 36% 0%
Rutebil rute 123 57% 30% 11%
Rutebiler i alt 58% 29% 12%

3.5.2 Padigningssted
Distance:
Kort: 9% stiger pa ved Veglbjergvej/Brobjergparken dler senere
Lang: 14% tiger papaMols ( melem Grend/@rsted og Birkevej/Rodskov)
Médlem: 75% (pvrige pastigningssteder)

3.5.3 Karsdshyppighed
86% af passagererne kerer med bussen pa busprioriteringsstraskningen ale/de fleste hverdage

3.5.4 Bilradighed

33% havde mulighed for at benytte bil i stedet for bussen
- blandt passagerer palinie 9 havde kun 26% mulighed for at benytte bil
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(e Passager,

Jdste efterdr blev der pa Grendveg etableret busprioritering, (ssalige vejbaner og fortringret). Denne
Indersage se gennemfares for at finde ud &, hvilken betydning denne busprioritering har haft. Vi héber, a

ju vil tage dig tid til a bruge et par minutter pa at udfylde dette skema.

kemaet kan afleveres hos chauffaren, eler i de opsatte postkasser i Amitets rutebiler. Desuden kan

kemaet sendes med posten — portoen er betalt.

deltag i lodtraskning!

kemaet afleveres/afsendes senest fredag d. 18.januar. Hvis du udfylder felterne med navn og adresse,
Jdltager du i lodtraskningen om et af de 20 ménedskort der udloddes, enten til Arhus Sporvees busser

dler til Arhus Amts rutebiler. Vinderne f&r direkte besked.

\B! Udfyld venligst skema pa begge sider

23 hvilken rute fik du skemaet udleveret ? —ét kryds

[ Bybuslinie9 [ Bybuslinie 92
1 Bybuslinie 56 d Rutebil rute 119
[ Bybuslinie 58 [ Rutebil rute 120

4vorndr steg du pa bussen ? —é kryds
Q Far kl. 7.30
a Kl. 7.30-8.00
Q Efter kl. 8.00

{vor steg du pa bussen? - skriv venligst

(1 Rutehil rute 121
1 Rutebil rute 122
(1 Rutehil rute 123

Sendes
ufrankeret
PORTO ER
BETALT

DMA/Research
Sct. Clemens Torv 15
++ + 0106 + + +

8000 Arhus C
BUSPRIORITERING



Hvor ofte kerer du indad med bus pa Grenavej om morgenen?

a Alle/de fleste hverdage
A 1-2 gange om ugen
a Saddnere end 1 gang om ugen

Har du bemaaket, at der er indfert busprioritering sdste efterar?

a Ja
| Nej

Sae krydshvor du er mest enig! 6 krydsi dt

Hvilken effekt af

busprioriteringen har du oplevet qur V.'gt'ge a d 55 anciinger |
o . . rgsetid, prascison og kersdls-
pargsetid, praecison og kerdls- ighed for dig?
behagdlighed? benegelig '

Meget
Postiv | Pogtiv | Ingen Meget o Ikke
effekt  |effekt | effekt vigig | VY| igige

Restid

Pragison

Kass

behagdlighed

Har etablering af busprioritering betydet, at du
nu tager bussen oftere end tidligere?

Q Ja i stedet for bil
O Ja i stedet for tog
Q Ja i Sedet for andet
O Ne

Har etablering af busprioritering betydet, at du
nu kan tage en senere busafgang?

0 Ja
O Nej

Har du mulighed for at benytte bil i stedet for
bustil dennetur?

a Ja
 Ne
Mange tak for din hjadp
Med venlig hilsen
Arhus Amt og Arhus Sporveje
Udfyldes, hvis du ensker a ddtage i lodtrakningen:
Navn

Adresse
Posthummer




